Lahden Ammattikorkeakoulu
2017-2018

Matkailuliiketoiminnan koulutus 17

Tunnus Nimi l1vi2v|3vidyv

LIMATK17-1000 YDINOSAAMINEN
LIMATK17-1001 Yhteinen ydinosaaminen

LAOOBE73 English for Work 3
LAOOBE74 Ruotsin kieli, suullinen 1
LAOOBE75 Ruotsin kieli, kirjallinen 2
LAOOBE76 Asiantuntijaviestinta 4
LAOOBE77 Ammatillisen osaamisen kehittyminen 1 2
LAOOBQ87 Ammatillisen osaamisen kehittyminen 2 2
LAOOBQ88 Ammatillisen osaamisen kehittyminen 3 1
LAOOBE78 Tutkimus ja kehittaminen 5
LAOOBE79 Tulevaisuuksien ennakointi 5
LIMATK17-1002 Ammatillinen ydinosaaminen

LIMATK17-1006 Vieraanvaraisuusosaaminen

LI00OBDO6 Digitaalinen tydvalineosaaminen 5
LI00BJ89 Markkinointi ja myynti vapaa-ajan liiketoiminnassa 5
LIOOBJ85 Service Concepts in Tourism and Hospitality Management| 5
LIMATK17-1008 Matkailun liiketoimintaosaaminen

LIOOBF74 Esimiesty® 5
LIOOBF73 Talouden hallinta 5
LI00BJ86 Matkailuyrittajyys ja sopimusjuridiikka 5
LIMATK17-1010 Vapaa-ajan liiketoiminnan kehittamisprojekti

LI00BJ87 Development of Digital Tourism Services 5
L100BJ88 Responsible Tourism and Hospitality Business 5
LIOOBC97 Asiakaskokemuksen ja kannattavuuden johtaminen 5
LIMATK17-1011 Matkailu- ja ravintola-alan ammattitaidon kehittaminen

LIOOBC89 Majoitusalan ammattitaidon kehittaminen 10
LI00BDO7 Ravintola-alan ammattitaidon kehittdminen 10
LI00OBDO8 Matkailualan ammattitaidon kehittaminen 10
LIMATK17-1003 Harjoittelu

LAOOBOO0O3 Harjoittelu 10
LAOOBOO0O4 Harjoittelu 2 10
LAOOBOO5 Harjoittelu 3 10
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LIMATK17-1004 Opinnaytety 15

LAOOBN99 Opinnaytety6n suunnittelu 5|5
LAOOBOOO Opinnaytetyon toteutus

LAOOBOO1 Opinnaytetyon julkaiseminen 55
LIMATK17-1005 TAYDENTAVA OSAAMINEN 75

LIMATK17-1000 YDINOSAAMINEN: 135 op
LIMATK17-1001 Yhteinen ydinosaaminen: 25 op

LAOOBE73 English for Work: 3 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- recognise the different sources and tools to help them improve their English skills

- gain confidence and manage in written and oral communication situations required in professional
studies and in the work life

- describe their education and qualifications

- understand the terminology and concepts of their own field

LAOOBE74 Ruotsin kieli, suullinen: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- ilmaista ja perustella mielipiteensa

- kayttdd oman alansa keskeista perussanastoa

- kertoa keskeiset asiat koulutuksestaan, tyokokemuksestaan ja -tehtavistaan esim.
tydnhakutilanteessa

- esitelld oman alansa yrityksen

LAOOBE75 Ruotsin kieli, kirjallinen: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttdd oman alansa keskeista perussanastoa

- kertoa keskeiset asiat koulutuksestaan, tyokokemuksestaan ja -tehtavistaan esim.
tydnhakutilanteessa

- kirjoittaa tyopaikkahakemuksen

- hankkia tietoa omaan alaan liittyen ruotsin kielella esim. internetista

- kayttda nettisanakirjoja

LAOOBE76 Asiantuntijaviestinta: 4 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
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- suunnitella ja tuottaa oikeakielisia asiateksteja

- tuottaa omaa alaansa kasittelevan artikkelin tai esseen, joka tayttaa tieteellisen tekstin kriteerit
- tuottaa ammattimaisia suullisia ryhmaviestintatilanteita

- hakea tietoa monipuolisesti ja arvioida sita kriittisesti

LAOOBE77 Ammatillisen osaamisen kehittyminen 1: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella omaa oppimistaan ja toimia omia opintojaan koskevissa yhteistyétilanteissa
- tunnistaa itsensa oppijana ja pystyy kehittdm&an omia oppimisen valmiuksiaan

- toimia ryhman jasenena

- toimia ammattikorkeakoulun oppimisymparistéissa

- hahmottaa omaa alaa ja sen tulevaisuuden osaamistarpeita

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittdmiseen

LAOOBQ87 Ammatillisen osaamisen kehittyminen 2: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa omaa osaamistaan suhteessa tavoitteena olevan uran osaamistarpeisiin

- 0saa rakentaa uratoivetta tukevan HOPS-suunnitelman

- 0saa monipuolisesti hyddyntaéa opintotarjontaa ja erilaisia opiskelumahdollisuuksia

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittdmiseen

LAOOBQ88 Ammatillisen osaamisen kehittyminen 3: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa itsensa oppijana ja pystyy kehittdmé&an omia oppimisen valmiuksiaan

- 0saa arvioida oman alan innovatiivisia tai vaihtoehtoisia tulevaisuuden osaamistarpeita

- tunnistaa omaa osaamistaan ja sen kehittdmistarpeita seka osaa suunnitella omaa uraa niité
huomioiden

- hallitsee alansa ammattikasitteet ja tuo osaamisensa nakyvaksi tydnhakutilanteissa

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittamiseen

LAOOBE78 Tutkimus ja kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hankkia, hyddyntaa ja arvioida tutkimus- ja kehittamistoimintaan liittyvaé informaatiota
lahdekriittisesti

- noudattaa eettisia periaatteita tutkimustoiminnassa

- kayttdd oman alansa tyypillisimpia tutkimus- ja kehittamismenetelmia

- kirjoittaa tieteellisen raportin seka hallitsee sen kieli- ja tyyliasun seka lahdemerkinnat

LAOOBE79 Tulevaisuuksien ennakointi: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- ennakoida oman alansa toimintaympariston muutoksia

- hyodyntaa tulevaisuudentutkimuksen kansallisten ja kansainvdlisten yhteis6jen tuottamaa
materiaalia omalla alallaan

- kayttaa tulevaisuudentutkimuksen kasitteistéa ja menetelmia oman alansa tutkimus- ja
kehittamistyossa

LIMATK17-1002 Ammatillinen ydinosaaminen: 110 op
LIMATK17-1006 Vieraanvaraisuusosaaminen: 15 op

LI00BDO06 Digitaalinen tyovalineosaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa taulukkolaskennan, tekstinkasittelyn ja esitysmateriaalin ohjelmia

- kuvata taulukkolaskentaohjelman keskeiset ominaisuudet ja toiminnot

- selittdad yleisimpien graafisten tyokalujen/ohjelmistojen toimintaperiaatteet

- tuottaa matkailu- ja ravintola-alalle ominaisia kirjallisia ja visuaalisia aineistoja tiedostomuodot ja
kayttdmahdollisuudet huomioiden

L100BJ89 Markkinointi ja myynti vapaa-ajan liiketoiminnassa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata kayttaja- ja asiakaslahtdisyyden arvon vapaa-ajan liiketoiminnassa

- tunnistaa ajankohtaisia kuluttajakayttaytymisen trendeja matkailu- ja ravintola-alalla

- kohdentaa myynti- ja markkinointitoimintoja asiakastyypin ja -profiilin mukaan

- huomioida monikanavaisen markkinoinnin ja myynnin kanavat, mahdollisuudet ja haasteet
matkailu- ja ravintola-alalla

LI00BJ85 Service Concepts in Tourism and Hospitality Management: 5 op
Osaamistavoitteet

The student is able to

- appraise services, service encounters and service concepts in the leisure industry

- describe the role and value of personalized customer service

- identify the added value of a service from the user's perspective
- use different development models in designing a service concept

LIMATK17-1008 Matkailun liiketoimintaosaaminen: 15 op

LIOOBF74 Esimiestyd: 5 op

Sivu4/8



Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- henkilostojohtamisen ja tyolainsaadannon keskeiset mahdollisuudet
- |b6ytaa ratkaisuja tiimin tulokselliseen toimintaan

- toteuttaa tyoyhteison viestintaa

LIOOBF73 Talouden hallinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hoitaa pienen yrityksen kirjanpidon ja laatia tilinpaatoksen

- arvonlisaverotuksen toimintaperiaatteet

- tunnistaa hyddykkeen kustannusten muodostumisen ja osaa soveltaa sitd yrityksen
kannattavuuden tarkastelussa

LI00BJ86 Matkailuyrittajyys ja sopimusjuridiikka: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa liiketoimintamahdollisuuksia majoitus-, ravintola- ja matkailualalla markkina- ja
kilpailutilanteen perusteella

- kuvata, miten verkostoilla voidaan luoda arvoa

- suunnitella ja havainnollistaa erottuvaa ja asiakaslahtoista liiketoimintaa

- hyddyntéa ja tulkita relevantteja oikeudellisen tiedon lahteita

- suunnitella yrityksen liiketoimintaa oikeudellisen riskinhallinnan keinoin

- laatia alalle tyypillisia liiketoiminnan sopimuksia ja kaupankaynnin asiakirjoja erilaissa
toimintaymparistoissa

LIMATK17-1010 Vapaa-ajan liiketoiminnan kehittamisprojekti: 15 op

L100BJ87 Development of Digital Tourism Services: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- develop value-added digital services in the leisure industry and tourism and hospitality
management

- evaluate and develop an omnichannel customer experience

- evaluate the possibilities and challenges of digitalization in the leisure industry

L100BJ88 Responsible Tourism and Hospitality Business: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- apply corporate social responsibility approach to leisure industry related service development
- evaluate and develop the responsibility of tourism and hospitality operations

- critically reflect on communication practices of sustainability and responsibility
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LIOOBC97 Asiakaskokemuksen ja kannattavuuden johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- osaa kayttaa eri kanavia ja keinoja ja huomioida eri kohderyhmét myynnissa ja markkinoinnissa
- 0saa johtaa asiakaskokemusta

- osaa hinnoitella vapaa-ajan palveluita

- osaa toimia tarkoituksenmukaisesti palvelukehittdmistydssa

LIMATK17-1011 Matkailu- ja ravintola-alan ammattitaidon kehittdminen: 20 op

Moduulin sisaltamat opintojaksot
Valitse moduulista kaksi opintojaksoa.

LI00BC89 Majoitusalan ammattitaidon kehittdminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata majoitusyrityksen liiketoimintakonseptin sek& keskeiset ominaispiirteet ja toimintatavat

- muodostaa kokonaiskuvan majoitusalan toimintaymparistosta

- osaa toimia majoitusliikkeen henkilostolle ominaisissa operatiivisissa tyo- ja palvelutehtavissa
myynnillisenda ja vastuullisena asiakaspalvelijana alan turvallisuus- ja laatustandardeja noudattaen
- mallintaa majoitusliiketoimintaa asiakkaan nakokulmasta

- arvioida omaa oppimistaan, vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

LIOOBDO7 Ravintola-alan ammattitaidon kehittdminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata ravintolan liiketoimintakonseptin seka keskeiset ominaispiirteet ja toimintatavat

- muodostaa kokonaiskuvan ravintola-alan toimintaymparistosta

- 0saa toimia ravintolan henkildst6lle ominaisissa operatiivisissa ty6- ja palvelutehtavissa
myynnillisenda ja vastuullisena asiakaspalvelijana alan turvallisuus- ja laatustandardeja noudattaen
- mallintaa ravintolaliiketoimintaa asiakkaan nékdkulmasta

- arvioida omaa oppimistaan, vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

LI00BDO08 Matkailualan ammattitaidon kehittaminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata matkailuyrityksen liiketoimintakonseptin seka keskeiset ominaispiirteet ja toimintatavat

- muodostaa kokonaiskuvan matkailualan toimintaymparistosta

- osaa toimia matkailuyrityksen henkil6stdlle ominaisissa operatiivisissa ty6- ja palvelutehtavissa
myynnillisend ja vastuullisena asiakaspalvelijana alan turvallisuus- ja laatustandardeja noudattaen
- mallintaa matkailuliiketoimintaa asiakkaan nakokulmasta

- arvioida omaa oppimistaan, vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
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LIMATK17-1003 Harjoittelu: 30 op

LAOOBOO03 Harjoittelu: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmiéita ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteison kaytantojen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistyoverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

LAOOBOO04 Harjoittelu 2: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla ty6hon liittyvia ilmi6itd ja kayttaa siihen liittyvid keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteison kaytantojen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistydverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

LAOOBOOS5 Harjoittelu 3: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla ty6hon liittyvia ilmidité ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteison kaytantodjen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistydverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

LIMATK17-1004 Opinnaytety6: 15 op

LAOOBN99 Opinnaytetyon suunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- soveltaa teoriatietoja tybelaméan ongelmiin ja ilmidihin

- ratkaista ongelmia, organisoida ja hahmottaa kokonaisuuksia
- toimia vuorovaikutteisesti, pitkdjanteisesti ja jarjestelmallisesti
- tydskennella ammattialansa ammattikaytantdjen mukaan

- hankkia tietoa l&hdekriittisesti

- raportoida tyonsa suullisesti, kirjallisesti ja kuvallisesti

LAOOBOQO Opinnaytetyon toteutus: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- soveltaa teoriatietoja tydelaman ongelmiin ja ilmidihin

- ratkaista ongelmia, organisoida ja hahmottaa kokonaisuuksia
- toimia vuorovaikutteisesti, pitkajanteisesti ja jarjestelmallisesti
- tybskennella ammattialansa ammattikaytantéjen mukaan

- hankkia tietoa lahdekriittisesti

- raportoida tyonsa suullisesti, kirjallisesti ja kuvallisesti

LAOOBOO1 Opinnaytetydn julkaiseminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- soveltaa teoriatietoja tybelaman ongelmiin ja ilmi6ihin

- ratkaista ongelmia, organisoida ja hahmottaa kokonaisuuksia
- toimia vuorovaikutteisesti, pitkdjanteisesti ja jarjestelmallisesti
- tydskennella ammattialansa ammattikaytantdjen mukaan

- hankkia tietoa l&hdekriittisesti

- raportoida tyonsé suullisesti, kirjallisesti ja kuvallisesti

LIMATK17-1005 TAYDENTAVA OSAAMINEN: 75 op

Moduulin sisaltaméat opintojaksot

Taydentavan osaamisen tarjonta l6ytyy erillisestéa Taydentava osaaminen AMK 17S -
opetussuunnitelmasta.

Liséksi taydentavaksi osaamiseksi voi valita moduuleja muiden koulutusten ammatillisesta

ydinosaamisesta. Lue lisda: http://www.lamk.fi/opiskelijalle/opiskellen-kohti-tyoelamaa/taydentava-
osaaminen-vaihtoehtoja/Sivut/default.aspx
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