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Digitaalisen kokemuksen muotoilu ja johtaminen (ylempi
AMK) 25S, verkko-opinnot

Tunnus Nimi 1 v 2 v Op
yht

MLTIYDKMJ25SV-1004 Ydinosaaminen 20

YL00DF45 Digitaalinen kokemus, muotoilu ja johtaminen 5 5

YL00DF49 Digitaalisten ratkaisujen ketterä kehittäminen ja innovointi 5 5

YL00DF48 Viestinnän kehittäminen ja johtaminen 5 5

YY00CZ31 Tutkimus- ja kehittämismenetelmät 5 5

MLTIYDKMJ25SV-1002 Täydentävä osaaminen 10

YM00DF50 Uuden ajan UX/UI-suunnittelu 5 5

YT00DF20 Leading Digital Transformation 5 5

YL00DF47 Data ja tekoäly arvonluonnin välineenä 5 5

YL00DF46 Monikanavaisten asiakkuuksien strategiat 5 5

MLTIYDKMJ25SV-1003 Opinnäytetyö 30

YO00BU70 Opinnäytetyön suunnittelu 10 10

YO00BU71 Opinnäytetyön toteutus ja raportointi 20 20

MLTIYDKMJ25SV-1004 Ydinosaaminen: 20 op

YL00DF45 Digitaalinen kokemus, muotoilu ja johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- innovoida digitaalisia ratkaisuja, jotka parhaiten luovat käyttäjäarvoa
- soveltaa muotoiluajattelua ja vuorovaikutteisuuden suunnittelua digitaalisten palveluiden
kehittämisessä ja ongelmanratkaisussa
- johtaa digitaalisen kokemuksen integrointia organisaatiossa

YL00DF49 Digitaalisten ratkaisujen ketterä kehittäminen ja innovointi: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- innovoida ratkaisuja liiketoiminnan tarpeisiin strategian ohjaamana
- soveltaa ketteryyttä ja lean-ajattelua digitaalisten ratkaisujen kehittämisessä
- arvioida digitaalisten ratkaisujen tuottamaa lisäarvoa
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YL00DF48 Viestinnän kehittäminen ja johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- johtaa projektiviestintää
- argumentoida vaikuttavasti prosessin valinnoista suullisesti ja kirjallisesti
- kehittää viestintää monikanavaisesti
- hyödyntää visuaalisuutta viestinnän osana

YY00CZ31 Tutkimus- ja kehittämismenetelmät: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa:
- Suunnitella, toteuttaa, raportoida ja arvioida työelämälähtöisen kehittämishankkeen
- Käyttää ja soveltaa erilaisia työelämän kehittämis-/tutkimusmenetelmiä työelämän kehittämisessä
- Soveltaa ja arvioida tutkittua tietoa ja käyttää sitä työelämän kehittämiseen
- Soveltaa ja käyttää erilaisia tiedonkeruu menetelmiä tutkimusaineiston keruussa ja arvioida niiden
luotettavuutta
- Soveltaa ja arvioida tutkimuseettisiä erityispiirteitä tutkimus- ja kehittämisprosessissa

MLTIYDKMJ25SV-1002 Täydentävä osaaminen: 10 op

YM00DF50 Uuden ajan UX/UI-suunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa:
- lähestyä digitaalisuutta humanistisesta näkökulmasta
- innovoida immersiivisia ja ilahduttavia käyttökokemuksia
- suunnitella teknologisia ratkaisuja calm tech -näkökulmasta
- soveltaa digitaalista eettisyyttä tuotesuunnitteluun

YT00DF20 Leading Digital Transformation: 5 op

Osaamistavoitteet
The student is able to
- analyze the relationship between strategy and digital transformation
- evaluate the impact of digital transformation on people, technology, and business processes
- plan the process of digital transformation
- apply the principles of technological humanism in digital transformation

YL00DF47 Data ja tekoäly arvonluonnin välineenä: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- innovoida organisaation toimintaan sopivan informaation keräämisen toimintamallin
- hankkia, analysoida, koota ja jäsentää dataa hyödyntäen edistyneitä menetelmiä
- uudistaa tiedon esittämisen ja käytön tapoja esim. hyödyntämällä dashboardeja
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- johtaa keinoja tiedon hyödyntämiseen erilaisissa käyttökonteksteissa

YL00DF46 Monikanavaisten asiakkuuksien strategiat: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- analysoida eri palvelukanavia liiketoimintalähtöisesti
- suunnitella monikanavaisen asiakkuusstrategian asiakaskokemuksen parantamiseksi
- soveltaa muotoilun periaatteita asiakaslähtöisten monikanavaisten palvelupolkujen kehittämisessä

MLTIYDKMJ25SV-1003 Opinnäytetyö: 30 op

YO00BU70 Opinnäytetyön suunnittelu: 10 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- kuvata opinnäytetyönsä tavoitteet ja keskeisen sisällön
- suunnitella ja kuvata oman opinnäytetyöprosessinsa vaiheet
- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijänoikeusasiat.

YO00BU71 Opinnäytetyön toteutus ja raportointi: 20 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- osaa toteuttaa opinnäytetyön hyväksytyn opinnäytetyösuunnitelman pohjalta
- esittää opinnäytetyönsä tulokset tai tuotoksen
- raportoida opinnäytetyönsä kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinnäytetyöohjeen mukaisesti
- kirjoittaa kypsyysnäytteenä lehdistötiedotteen tai artikkelin.
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