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Tunnus Nimi lv|2v ;)hﬁ
MLTIYMUAS24S-1001 Ydinosaaminen 20
YMOOCI25 Ihmislahtdisyys ja palvelumuotoilu 5 5
YMO0BX84 Informaatiomuotoilu 5 5
YMOOCIO9 Strateginen muotoilu, systeemiset ratkaisut ja co-design| 5 5
YMOOCI26 Muotoiluajattelu ja kehittamistutkimus 5 5
MLTIYMUAS24S-1002 Taydentava osaaminen 10
LAO0OBQO7 Brand development and management 5 5
YMOO0CI08 Sustainable service design 5 5
YMOO0CI24 Kaupunkimuotoilu 5 5
YMOOCR22 UX/UI mobiilisovelluksissa 5 5
LAOOBN40 Asiantuntijuutta syventava osaaminen 0
YMOO0OCU11 Asiakaskokemus ja tekodaly 0
MLTIYMUAS?24S-1003 Opinnaytetyd 30
YMOOCRG60 Opinnaytetydn suunnittelu, toteutus ja raportointi 20| 10|30

MLTIYMUAS24S-1001 Ydinosaaminen: 20 op

YMOOCI25 Ihmislahtoisyys ja palvelumuotoilu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- 0saa ihmislahtoisen kehittdmisprosessin menetelmia ja pystyy soveltamaan niita
palvelumuotoilutehtéviin

- osaa valita tarkoituksenmukaisia, palvelumuotoiluun sopivia suunnittelu- ja analyysimenetelmia ja
soveltaa niita tapauskohtaisesi erilaisten palvelujen kehittdmisessa

- 0saa johtaa palvelujen strategista kehittdmista ja palvelumuotoilunmuotoilun prosesseja

YMOOB X84 Informaatiomuotoilu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa perustella tiedon ymmarrettavyyden merkityksen ja johtaa keinoja sen toteuttamiseen erilaisissa
tiedon kayttokonteksteissa

- 0saa hyodyntaa kaytettavyyspsykologiaa ja kayttajatestausta visuaalisessa suunnittelussa
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- osaa hankkia, analysoida ja jasentdd monimutkaista dataa visualisoinnin tarkoituksiin
- 0saa suunnitella ymmarrettavia informaatiomuotoilun ratkaisuja visuaalisen suunnittelun keinoin

YMOOCIO09 Strateginen muotoilu, systeemiset ratkaisut ja co-design: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- 0saa kehittaa toiminnan strategiaa soveltamalla muotoiluajattelua (Design Thinking)

- osaa kehittda uusia liikketoiminta-, arvonluonti- ja toimintamalleja soveltamalla systeemisté ajattelua,
tulevaisuus-, kartoittamis-, ideointi- ja kayttadjamenetelmia

- 0saa suunnitella, toteuttaa ja fasilitoida yhteissuunnittelutydpajoja strategisen tason haasteiden
ratkomisen tydvalineena.

YMOOCI26 Muotoiluajattelu ja kehittdmistutkimus: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- 0saa soveltaa muotoiluajattelun (Design Thinking) prosessia ja siihen sopivia menetelmia erilaisissa
kehittamistehtavissa

- 0saa valita ja perustella sopivia kehittdmistytn lahestymistapoja ja niissa toimivia erilaisia tutkimus- ja
kehittamismenetelmia kehittamistehtavien tueksi

- 0saa soveltaa erilaisten tutkimuslahestymistapojen ja niissa kaytettavien menetelmien eroja ja
tavoitteita erilaisten kehittamishaasteiden tueksi

MLTIYMUAS24S-1002 Taydentava osaaminen: 10 op

LAOOBQO7 Brand development and management: 5 op

Osaamistavoitteet

Students

know how to justify and apply the different ideation and analysis tools and means of brand management
and development

know how to analyse, build and manage brand identity in the recommendation based markets with
multiple channels and visual means

YMOOCIO08 Sustainable service design: 5 op

Osaamistavoitteet

Students

- know the difference between the weak and strong ecologically sustainable consumer solutions and the
basics of design for sustainable behavior change

- know what to evaluate as the change required for ecologically sustainable consumption in the areas of
housing, energy and water use, mobility, food, material products and services

- know how to apply the multimethod, holistic design process, user driven approach and behavior
change heuristics for creating sustainable service solutions

YMOOCI24 Kaupunkimuotoilu: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ottaa huomioon julkisen sektorin tehtdvan seka sen toimintatapojen ja -ympariston vaatimukset
julkiseen sektoriin liittyviss& suunnitteluprosessissa

- kayttaa julkisen toimintaympaériston vaatimia erilaisia tiedonhankinnan menetelmia

- analysoida kunta-alan palvelujen ja ympariston kehittdmisen kannalta olennaista tietoa

- toteuttaa vuorovaikutusta edistavaa, osallistavaa ja joukkoistavaa suunnittelua kunta-alan
toimintaymparistdssa

- kayttdd prosessien lapiviemisessa empaattista muotoilua ja visuaalisuutta vuorovaikutuksen ja
kehittamisen tukena

- ottaa suunnitteluprosesseissa huomioon julkisen kaupunkitilan ja esineympariston erityispiirteita (esim.
esteettomyys, turvallisuus, kaavoitus, hankinnat).

YMOOCR22 UX/UI mobiilisovelluksissa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella ja toteuttaa yksinkertaisen kayttédjatestauksen

- kosketusnayttoisille laitteille suunnittelun erityispiirteita

- moderneja asiantuntija-arvioinnin menetelmia ja raportoinnin
- toteuttaa vuorovaikutteisen prototyypin mobiiliohjelmistosta.

LAOOBN40 Asiantuntijuutta syventava osaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- seurata oman asiantuntijuusalansa kehittamista

- arvioida kriittisesti asiantuntijuusalalla uusinta tietoperustaa ja -lahteita

- kehittdd ja johtaa toimintaa uusimman tietoperustan ja innovaatiotiedon perusteella

YMOOCU11 Asiakaskokemus ja tekodly: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa asiakaskokemuksen, tekoélyn, data-analytiikan ja koneoppimisen kasitteet

- tunnistaa asiakaskokemuksen ja tekodalyn valisen vuorovaikutuksen ja osaa kommunikoida dataan
perustuvan asiakaskokemuksen

- 0saa jalostaa dataa hyodylliseksi informaatioksi asiakaskokemuksen kehittdmisessa

- ymmartaa miten tekoalya ja koneoppimista voi hyddyntaa omassa ammatissa

MLTIYMUAS24S-1003 Opinnaytetyd: 30 op

YMOOCRG60 Opinnaytetydn suunnittelu, toteutus ja raportointi: 30 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata opinnaytetytnsa tavoitteet ja keskeisen sisallén

- suunnitella ja kuvata oman opinnaytetyoprosessinsa vaiheet

- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijanoikeusasiat.
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- 0saa toteuttaa opinnaytetyon hyvaksytyn opinnaytetyésuunnitelman pohjalta

- esittda opinnaytetydnsa tulokset tai tuotoksen

- raportoida opinnaytetydnsa kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinndytetydohjeen mukaisesti
- kirjoittaa kypsyysnaytteena lehdistttiedotteen tai artikkelin.
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