Opetussuunnitelma

LAB-ammattikorkeakoulu 108,203
2024-2025

Sosiaali- ja terveysala (ylempi AMK), hyvinvointialan
palvelumuotoilu 24K, verkko-opinnot

Tunnus Nimi lv|2v|3v ;DhF;
HLTIYHPAMU24KV-1001 Ydinosaaminen 40
YHOOCX09 Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu hyvinvointialalla 5 5
YHOOCS71 Tyo6elamalahtoinen tutkimus ja kehittaminen 5 5
YHO0OCX10 Ej\ﬁiijj‘:ﬁ?argizys kehittamisen lahtokohtana 5 5
YHOOCX11 Uuden palvelumallin luominen hyvinvointialalla 5 5
YHOOCX12 Palvelukokemuksen johtaminen hyvinvointialalla 5 5
YHOOCX14 Digitaalisten palveluiden muotoilu hyvinvointialalla 5
YHOOCX15 Brandays ja markkinointiviestinta hyvinvointialalla 5
YHO0OCX13 :—rlé/;]/idr}}[/ointialan toimintaympaéristo ja tulevaisuuden 5
HLTIYHPAMU24KV-1002 Taydentava osaaminen 20
YHOOCRS81 Projektijohtaminen monialaisissa verkostoissa 0
LAO0OBO49 Lean-ajattelu toiminnan kehittamisessa 5
LAO0OBO20 Uudistuva ja uudistava johtaminen 5 5
LAOOBO19 Strategioilla tulevaisuuteen 0
YHO0CC92 Strateginen henkildstéjohtaminen 0
LAO0OBQ22 Sosiaali- ja terveystalous 0
YHO0CC94 TyOyhteison johtaminen 0
STOOBR56 Luovat ja toiminnalliset menetelmét 0
YHO0CC93 Osaamisen johtaminen 0
YHOOCW99 Laadullinen tutkimus ja kirjallisuuskatsaus 0
YHOOCX00 Maarallinen tutkimus 0
YHOOCX38 Tutkimuksellinen ty6elaméan kehittdmistoiminta 0
LAOOBN40 Asiantuntijuutta syventava osaaminen 0
LAOOBQ11 YAMK-opiskelija tydelamaosaajana AMK-koulutuksessa 0
HLTIYHPAMU24KV-1003 Opinnaytetyo 30
YOO00BU70 Opinnaytety6n suunnittelu 10 10
YO00BU71 Opinnaytety6n toteutus ja raportointi 20 20

HLTIYHPAMU24KV-1001 Ydinosaaminen: 40 op
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YHOOCXO09 Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu hyvinvointialalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttdd muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun késitteité ja tietopohjaa

- hyddyntd& muotoiluajattelua kehittAmisessa

- arvioida ihmislahtéisen kehittamisen mahdollisuuksia ja hyo6tyja hyvinvointialan palvelutuotannossa

YHOOCS71 Tydelamalahtdinen tutkimus ja kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa

- hankkia tietoa ja arvioida tiedon luotettavuutta ja hyddynnettavyytta

- arvioida kriittisesti tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan tieteellisen ja tutkimuseettisen
toiminnan kaytantoja

- valita relevantin menetelmaéllisen l&ahestymistavan tutkimus- ja kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa

YHOOCX10 Kayttajaymmarrys kehittdmisen lahtokohtana hyvinvointialalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttdad palvelumuotoilun tietopohjaa kayttdjakokemuksen kehittdmisessa

- soveltaa kayttajatutkimuksen menetelmia kayttajatiedon hankinnassa. Analysoi tietoa.

- kayttdd hankkimaansa tietoa kayttajakokemuksen kehittamisessa ja arvioi palvelun kehittamisen
lahtokohtia

YHOOCX11 Uuden palvelumallin luominen hyvinvointialalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa “palvelumuotoilun tietoperustaa ja kasitteita

- muotoilla kayttajien tarpeisiin vastaavia palvelukonsepteja (palvelukonseptin)
- testata ja analysoida konseptia

- suunnitella uuden palvelumallin implementoinnin

- esittdé keinoja ja menetelmid uuden palvelumallin hydtyjen arvoimiseksi

YHOOCX12 Palvelukokemuksen johtaminen hyvinvointialalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttda palvelukokemuksen ja sen johtamisen kasitteité ja teorioita

- mitata ja arvioida palvelukokemusta

- kehittda ja johtaa palvelukokemusta tietoon perustuen seka tyoyksikko- ettd organisaatiotasolla

YHOOCX14 Digitaalisten palveluiden muotoilu hyvinvointialalla: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa digitaalisten palveluiden muotoilun kasitteita ja tietopohjaa
- mitata ja arvioida digitaalista kayttdjakokemusta

- parantaa monikanavaista digitaalista palvelua tietoon perustuen

YHOOCX15 Brandays ja markkinointiviestinta hyvinvointialalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttdd markkinointiviestinnan ja brandayksen kasitteita ja tietopohjaa

- analysoida ja arvioida hyvinvointialan brandeja (brandid) ja markkinointiviestintaa

- hyddyntaa brandaysta ja markkinointiviestintdd hyvinvointialan kehittdAmisessé ja johtamisessa

YHOOCX13 Hyvinvointialan toimintaympaéristo ja tulevaisuuden trendit: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa tulevaisuuden tutkimuksen ja toimintaymparistdanalyysin kasitteita ja tietoperustaa
- tunnistaa ja analysoida yhteiskunnan ja hyvinvointialan toimintaympéariston muutoksia

- |6yt&aé keinoja hyvinvointialan yritysten ja julkisten toimijoiden kilpailukyvyn vahvistamiseksi

HLTIYHPAMU24KV-1002 Taydentava osaaminen: 20 op

YHOOCRS8L1 Projektijohtaminen monialaisissa verkostoissa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- Selittd& projektin vaiheet ja verkostoitumisen lahtokohdat

- Organisoida projektin toteutuksen

- Toimia projekteissa ja verkostoissa johtajana tai asiantuntijana
- Arvioida projektin tuloksia, vaikutuksia ja vaikuttavuutta

LAOOBOA49 Lean-ajattelu toiminnan kehittamisessa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- jatkuvan parantamisen periaatteet

- laatu- ja Lean-ajattelun keskeiset periaatteet ja Lean (johtamisen) vaatimukset
- soveltaa Leanin keskeisia tyokaluja toiminnan kehittdmisessa

LAOOBO20 Uudistuva ja uudistava johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
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- tunnistaa johtamisen ajankohtaiset ilmi6t, teoriat ja mallit sek& seurata ajankohtaista johtamisen ja
tydelaman keskustelua

- tunnistaa uudistumisen edellytykset ja keinot muutoksessa johtamisessa

- tulkita ja kehittd& organisaatiokulttuuria organisaation uudistumisen edistamisessa

LAOOBO19 Strategioilla tulevaisuuteen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa oman alansa tulevaisuuden trendit ja toimintaympariston muutokset osana
strategiatyoskentelya

- luoda vaihtoehtoisia strategioita organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi

- luoda ratkaisuja valitun strategian toteutumiseen ja arviointiin

YHOOCC92 Strateginen henkilostéjohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toteuttaa strategiaan perustuvaa henkiléstéjohtamista

- tunnistaa linjajohdon roolin henkildstdjohtamisen eri osa alueilla

- tunnistaa ja soveltaa yksilon tyéhon ja organisaatioon sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita
- tunnistaa ja kehittd& organisaatiokulttuuria osana suorituksen johtamista

LAOOBQ22 Sosiaali- jaterveystalous: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttdd johdonmukaisesti sosiaali- ja terveystalouden keskeisia kasitteita

- tunnistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajatahot ja niiden taloudelliset reunaehdot asiakkaan
palveluverkossa

- tunnistaa talouden ja sen ohjausjarjestelmien yhteyden palvelujen kehittdmiseen ja johtamiseen
- hallitsee taloussuunnittelun ja talouden seurannan periaatteet toimintayksikkétasolla

YHOOCC94 Tydyhteistn johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa, arvioida ja kehittéda tydyhteison toimivuutta ja tyéhyvinvointia

- tunnistaa, kohdata ja ratkaista haasteellisia tilanteita tyoyhteisosséa

- kehittaa tydyhteistn vuorovaikutusta digitaalisessa ja monimuotoisessa toimintaymparistdéssa
- toimia esihenkilona eettisesti kestavalla tavalla

STOOBR56 Luovat ja toiminnalliset menetelmaét: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- soveltaa luovuusteorioita kehittamistyossa
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- rakentaa erilaisia luovan ajattelun tuottamismekanismeja

- valita ja soveltaa erilaisia luovan kehittdmistydn menetelmia kaytannon kehittdmistoimintaan
- fasilitoida ryhmissé tapahtuvaa luovaa kehittamisty6ta

YHOOCC93 Osaamisen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida ja tavoitteistaa organisaatio- ja tyontekijalahtoisesti yksilon osaamista ja
osaamispotentiaalia

- tunnistaa, arvioida ja kehittda yksikko- ja organisaatiotason osaamista ja osaamispotentiaalia
- kayttaa tiedon ja osaamisen jakamisen malleja ja tyokaluja

YHOOCW99 Laadullinen tutkimus ja kirjallisuuskatsaus: 5 op
Osaamistavoitteet

Suoritettuaan Laadullinen tutkimusmenetelma ja kirjallisuuskatsaus 5 op opintojakson, opiskelija
osaa:

- suunnitella laadullisen tutkimuksen tutkimusasetelman ja arvioida sen merkityksen tutkimuksen
luotettavuudelle

- soveltaa laadullisen tutkimuksen tiedonkeruu- ja analyysimenetelmia tydelaman ilmididen ja
ongelmien ratkaisuun

- arvioida tutkijan roolia ja vastuuta laadullisen tutkimuksen luotettavuuden nakokulmasta
- toteuttaa ja kuvata tiedonhaun osana kirjallisuuskatsausta ja sen prosessia
- arvioida loytdmiensa lahteiden laatua ja kaytettavyytta seké soveltaa kirjallisuuskatsauksen tuloksia

omaan toimintaymparistoon.

YHOOCXO00 Méaarallinen tutkimus: 5 op

Osaamistavoitteet
Suoritettuaan Maarallinen tutkimus 5 op opintojakson, opiskelija osaa:

- suunnitella maaréallisen tutkimuksen tutkimusprosessia, aineistonkeruuta ja tilastollista analysointia
- arvioida tilastotieteen keinoin kasiteltyja maarallisia tutkimuksia ja tilastoja

- soveltaa oman alan tutkimuksissa kaytettyja kvantitatiivisia menetelmia tyéelaman kehittdmisessa
- arvioida tutkijan roolia ja vastuuta maarallisen tutkimuksen luotettavuuden nakoékulmasta

- arvioida maarallisen tutkimuksen tarvetta ja soveltuvuutta tydelaman ilmididen ja ongelmien
ratkaisuun
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YHOOCX38 Tutkimuksellinen tydelaman kehittdmistoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet
Suoritettuaan Tutkimuksellinen tydelaméan kehittamistoiminta 5 op opintojakson, opiskelija osaa:

- suunnitella ja toteuttaa tydelamalahtoista tutkimuksellista kehittamistoimintaa

- tunnistaa ja ratkaista tyoelaman kehittamistarpeita tarkoituksenmukaisten tutkimus- ja
kehittdmismenetelmien avulla

- kayttaa ja arvioida tydeldman kehittamiseen soveltuvaa tutkimustietoa ja sen laatua

- raportoida ja arvioida tutkimuksellisen kehittdamistoiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta

LAOOBN40 Asiantuntijuutta syventava osaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- seurata oman asiantuntijuusalansa kehittdmista

- arvioida kriittisesti asiantuntijuusalalla uusinta tietoperustaa ja -lahteita

- kehittda ja johtaa toimintaa uusimman tietoperustan ja innovaatiotiedon perusteella

LAOOBQ11 YAMK-opiskelija tybelaméosaajana AMK-koulutuksessa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan

- tietdd amk toimintaympaériston, pedagogiikan keskeiset periaatteet ja oppimisprosessin

- 0saa suunnitella ja toteuttaa opetustilanteita omaa ammatillista osaamistaan ja kokemustaan
hyodyntden amk-opettajan ohjauksessa

- 0saa osaltaan arvioida amk-opiskelijan osaamista osaamisperustaisesti amk-opettajan
ohjauksessa

- 0osaa toimia erilaisissa opetuksen ja ohjauksen vuorovaikutustilanteissa

HLTIYHPAMU24KV-1003 Opinnaytety6: 30 op

YOO00BU70 Opinnaytetyon suunnittelu: 10 op
Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata opinnaytetyonsa tavoitteet ja keskeisen sisallon

- suunnitella ja kuvata oman opinnaytetyéprosessinsa vaiheet
- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijanoikeusasiat.

YOO00BU71 Opinnaytetyon toteutus ja raportointi: 20 op
Osaamistavoitteet
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Opiskelija osaa

- 0saa toteuttaa opinnaytetyon hyvéaksytyn opinnaytetydsuunnitelman pohjalta

- esittdd opinnaytetyonsa tulokset tai tuotoksen

- raportoida opinnaytetydnsa kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjeen mukaisesti
- kirjoittaa kypsyysnaytteena lehdistotiedotteen tai artikkelin.
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