Opetussuunnitelma

LAB-ammattikorkeakoulu 01.12.2022

2023-2024

Sosiaali- ja terveysala (ylempi AMK), Sosiaali- ja terveysalan
palvelumuotoilu 23K, verkko-opinnot

Tunnus Nimi lv|2v|3v Op
yht
HLTIYSTPAMU23KV-1001 Ydinosaaminen 40
YHO00CS67 xtj\?;;!:%ﬁlgelu ja palvelumuotoiluprosessi sosiaali- ja 5 5
YH00CS95 Jléaf[)ét:\%?;rgg\zlrglss ::hittamisen lahtokohtana sosiaali- 5 5
YHOOCS71 Tybelamalahtdinen tutkimus ja kehittdminen 5 5
YHOOCS70 Palvelujen konseptointi sosiaali- ja terveysalalla 5 5
YHOOCP34 Sosiaali- ja terveysalan digitaalisten palvelujen muotoilu 5 5
YHOOCP33 Palvelukokeml_Jksen johtaminen sosiaali- ja 5 5
terveyspalveluissa
YHOOCP35 s;isrizlgg-sja terveyspalveluiden markkinointiviestinta ja 5
YHOOCP36 ch);\i/z?slil;i% é?]r\t/ree{]s;fdveluiden toimintaymparisto ja 5
HLTIYSTPAMU23KV-1002 Taydentava osaaminen 20
LAO0OBO42 Osaamisen johtaminen 5
LAOOBO49 Lean-ajattelu toiminnan kehittamisessa 5
LAOOBQ14 Prosessi- ja projektijohtaminen 5
LAOOBQO4 Tutkimuksellinen kehittdminen 5 5
LAOOBO20 Uudistuva ja uudistava johtaminen 5 5
LAOOBO19 Strategioilla tulevaisuuteen 0
YHO0CC92 Strateginen henkildstéjohtaminen 0
LAO0OBQ22 Sosiaali- ja terveystalous 0
YHOOCC94 Ty6yhteisén johtaminen 0
YHOOCI17 Tiedosta sosiaali- ja terveyshyotya 0
YHOO0CI22 Hyvinvointiteknologia ja innovaatiot 0
o
STO0BO35 Varhainen tukeminen 0
STO0BO36 Integratiivisten toimintamallien kehittdminen 0
STO0BO32 Monitoimijainen osallisuus 0
LAOOBN40 Asiantuntijuutta syventava osaaminen 0
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HLTIYSTPAMU23KV-1003 Opinnaytetyd 30
YOO00BU70 Opinnaytety6n suunnittelu 10 10
YOO00BU71 Opinnaytetytn toteutus ja raportointi 20 20

HLTIYSTPAMU23KV-1001 Ydinosaaminen: 40 op

YHOOCS67 Muotoiluajattelu ja palvelumuotoiluprosessi sosiaali- ja terveysalalla: 5
op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttda palvelumuotoilun kasitteita ja tietopohjaa

- soveltaa palvelumuotoiluprosessia kehittamisessa

- arvioi ihmislahtoisen kehittamisen mahdollisuuksia ja hyddytyja sosiaali- ja terveysalan
palvelutuotannossa

YHOOCS95 Kayttadjaymmarrys kehittdmisen lahtokohtana sosiaali- ja
terveyspalveluissa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttad palvelumuotoilun tietopohjaa kayttajaymmarryksen kehittdmisessa

- soveltaa kayttajatutkimuksen menetelmia kayttajatiedon hankinnassa

- arvioi kayttajatietoa ja sen merkitysta palvelujen kehittdmisessa ja johtamisessa

YHOOCS71 Tybelamalahtdinen tutkimus ja kehittdminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa

- hankkia tietoa ja arvioida tiedon luotettavuutta ja hyddynnettavyytta

- arvioida kriittisesti tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan tieteellisen ja tutkimuseettisen
toiminnan kaytantoja

- valita relevantin menetelmallisen lahestymistavan tutkimus- ja kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa

YHOOCS70 Palvelujen konseptointi sosiaali- ja terveysalalla: 5 op
Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa konseptoinnin tietoperustaa

- muotoilla kayttajien tarpeisiin vastaavia palvelukonsepteja
- arvioida palvelukonsepteja seka kayttgjien ettd palvelun tuottajan nakokulmasta

YHOOCP34 Sosiaali- ja terveysalan digitaalisten palvelujen muotoilu: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa digitaalisten palveluiden muotoilun kasitteita ja tietopohjaa
- mitata ja arvioida digitaalista asiakaskokemusta

- parantaa monikanavaista digitaalista palvelua tietoon perustuen

YHOOCP33 Palvelukokemuksen johtaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaad palvelukokemuksen kasitteita ja teorioita

- mitata ja arvioida palvelukokemusta

- kehittda palvelukokemusta tietoon perustuen seké tyoyksikko- ettéa organisaatiotasolla

YHOOCP35 Sosiaali- ja terveyspalveluiden markkinointiviestinta ja brandays: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttdd markkinointiviestinnan ja brandayksen kasitteita ja tietopohjaa

- tehda vaikuttavaa markkinointiviestintaa sote-alalle

- 0saa muotoilla organisaation brandia

- hyddyntaa brandaysté ja markkinointiviestintdé sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa ja
johtamisessa

YHOOCP36 Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaymparisto ja tulevaisuuden
trendit: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttada tulevaisuuden tutkimuksen ja toimintaymparistdanalyysin kasitteita ja tietoperustaa
- tunnistaa ja analysoida yhteiskunnan ja sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaympéariston
muutoksia

- |6ytaa keinoja sote-alan yritysten ja julkisten toimijoiden kilpailukyvyn vahvistamiseksi

HLTIYSTPAMU23KV-1002 Taydentava osaaminen: 20 op

LAOOBO42 Osaamisen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toteuttaa strategiaan perustuvaa henkiléstojohtamista ja tuottaa henkilostostrategiset tavoitteet
- tunnistaa, arvioida ja kehittaa yksikko- ja organisaatiotason osaamista

- kayttaa tiedon ja osaamisen jakamisen malleja

LAOOBOA49 Lean-ajattelu toiminnan kehittdmisessa: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- jatkuvan parantamisen periaatteet

- laatu- ja Lean-ajattelun keskeiset periaatteet ja Lean (johtamisen) vaatimukset
- soveltaa Leanin keskeisia tyOkaluja toiminnan kehittamisessa

LAOOBQ14 Prosessi- ja projektijohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittd& prosesseihin, prosessijohtamiseen ja projektijohtamiseen liittyvat keskeiset kasitteet

- analysoida organisaation prosessijohtamisen tilaa ja suunnitella kuinka toimintaa ja prosesseja
voidaan parantaa /kehittaa

- suunnitella ja toteuttaa organisaation toiminnan kehittamisprojektin

LAOOBQO4 Tutkimuksellinen kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella tydelamalahtoisen tutkimuksellisen kehittamishankkeen

- hyodyntaa erilaisia tydelaman kehittdmismenetelmia ja kayttaéa/hyodyntaa tutkimustietoa tydelaman
kehittamiseksi

- arvioida ja raportoida tutkimuksellisen kehittamishankkeen

LAOOBO20 Uudistuva ja uudistava johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa johtamisen ajankohtaiset ilmi6t, teoriat ja mallit sek& seurata ajankohtaista johtamisen ja
tyoelaman keskustelua

- tunnistaa uudistumisen edellytykset ja keinot muutoksessa johtamisessa

- tulkita ja kehittd& organisaatiokulttuuria organisaation uudistumisen edistamisessa

LAOOBO19 Strategioilla tulevaisuuteen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa oman alansa tulevaisuuden trendit ja toimintaympéariston muutokset osana
strategiatydskentelya

- luoda vaihtoehtoisia strategioita organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi

- luoda ratkaisuja valitun strategian toteutumiseen ja arviointiin

YHOOCC92 Strateginen henkiléstéjohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- toteuttaa strategiaan perustuvaa henkiléstojohtamista
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- tunnistaa linjajohdon roolin henkiléstojohtamisen eri osa alueilla
- tunnistaa ja soveltaa yksilon tyéhon ja organisaatioon sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita
- tunnistaa ja kehittd& organisaatiokulttuuria osana suorituksen johtamista

LAOOBQ22 Sosiaali- jaterveystalous: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttdd johdonmukaisesti sosiaali- ja terveystalouden keskeisia kasitteita

- tunnistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajatahot ja niiden taloudelliset reunaehdot asiakkaan
palveluverkossa

- tunnistaa talouden ja sen ohjausjarjestelmien yhteyden palvelujen kehittdmiseen ja johtamiseen
- hallitsee taloussuunnittelun ja talouden seurannan periaatteet toimintayksikkétasolla

YHOOCC94 Tydyhteistn johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa, arvioida ja kehittaa tydyhteison toimivuutta ja tyéhyvinvointia

- tunnistaa, kohdata ja ratkaista haasteellisia tilanteita tydyhteisossa

- kehittda tydyhteistn vuorovaikutusta digitaalisessa ja monimuotoisessa toimintaymparistdéssa
- toimia esihenkilona eettisesti kestavalla tavalla

YHOOCI17 Tiedosta sosiaali- ja terveyshyotya: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

e tunnistaa arvoa tuottava tieto ja tietojohtamisen perusteet
* luoda mahdollisuuksia tekoalyn kayttoon sote-alalla

* soveltaa tietoa eettisesti, kriittisesti ja turvallisesti

YHOOCI22 Hyvinvointiteknologia ja innovaatiot: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

« osallistua etateknologisten innovaatioiden luomiseen sote-alalla
* uudistaa ennakoiden teknologiaosaamista sote-alalla

« edistda innovaatiotoimintaa monialaisissa verkostoissa

YHOOCI20 Ammattilainen ja tyo digitaalisessa toimintaymparistossa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

* soveltaa uusinta tietoa tyon uudistamisessa

« analysoida toimintamalleja digi-toimintaymparistéssa

* uudistaa strategisesti digipalveluja, sekd ammattilaisen osaamista
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STOOBO35 Varhainen tukeminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kehittda varhaisen tuen ja varhaisen puuttumisen malleja ja toimintatapoja
- arvioida toiminnan vaikuttavuutta lasten ja nuorten kannalta

STOOBO36 Integratiivisten toimintamallien kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- soveltaa matalan kynnyksen seka vaativan ja erityistason palveluiden monitoimijaista osaamista
- kehittda lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta tukevia integratiivisia toimintamalleja

STOOBO32 Monitoimijainen osallisuus: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- analysoida lasten ja nuorten osallisuutta tunnistaen arkiymparistdstéa nousevaa tietoa
asiantuntijatiedon rinnalla

- kehittda lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta tukevia kaytant6ja yhteistyésuhteita rakentaen

LAOOBN40 Asiantuntijuutta syventava osaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- seurata oman asiantuntijuusalansa kehittamista

- arvioida kriittisesti asiantuntijuusalalla uusinta tietoperustaa ja -lahteita

- kehittaa ja johtaa toimintaa uusimman tietoperustan ja innovaatiotiedon perusteella

HLTIYSTPAMU23KV-1003 Opinnaytety6: 30 op

YOO00BU70 Opinnaytetyon suunnittelu: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata opinnaytetyonsa tavoitteet ja keskeisen sisallon

- suunnitella ja kuvata oman opinnaytety6prosessinsa vaiheet

- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijanoikeusasiat.

YOO00BU71 Opinnaytetytn toteutus ja raportointi: 20 op
Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa
- 0saa toteuttaa opinnaytetyon hyvéaksytyn opinnaytetyésuunnitelman pohjalta
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- esittdd opinnaytetyonsa tulokset tai tuotoksen
- raportoida opinnaytetydnsa kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjeen mukaisesti
- kirjoittaa kypsyysnaytteena lehdistotiedotteen tai artikkelin.
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