Opetussuunnitelma

LAB-ammattikorkeakoulu 03.02.2022

2022-2023

Sosiaali- ja terveysala (ylempi AMK), sosiaali- ja terveysalan
uudistava johtaminen 22S, verkko-opinnot

Tunnus Nimi lv|2v|3v Op
yht
HLTIYSTUJ22SV-1001 Ydinosaaminen 30
LAOOBO20 Uudistuva ja uudistava johtaminen 5 5
LAOOBO19 Strategioilla tulevaisuuteen 5 5
YHO0CC92 Strateginen henkildstdjohtaminen 5 5
LAOOBO43 Vaikuttavuuden ja toiminnan arviointi 5 5
LAOOBQ22 Sosiaali- ja terveystalous 5 5
YHO0CC94 TyOyhteison johtaminen 5 5
HLTIYSTUJ22SV-1002 Taydentava osaaminen 30
LAOOBQO4 Tutkimuksellinen kehittaminen 0
YHOO0CC93 Osaamisen johtaminen 0
LAOOBO48 Innovatiivisuuden johtaminen 0
LAOOBO49 Lean-ajattelu toiminnan kehittamisessa 0
STOOBR56 Luovat ja toiminnalliset menetelmat 0
LAOOBN40 Asiantuntijuutta syventava osaaminen 0
YHOO0CI17 Tiedosta sosiaali- ja terveyshyotya 0
YHOO0CI19 Asiakas ja asiakaskokemus digitaalisessa palvelussa 0
YHOO0CI20 Ammattilainen ja tyd digitaalisessa toimintaymparistéssa 0
YHOOCI23 Digiajan palvelumuotoilu 0
YHOO0CI53 Palvelujohtaminen 0
YHOO0CI45 Palvelumuotoilu I: Asiakaskokemuksen johtaminen 0
YH00CJ97 s]ilgf;ﬁljll;(;toilu [I: Asiakasymmarrys palveluiden 0
YHOOCK?29 Palvelumuotoilu Ill: Palvelumuotoiluprosessin johtaminen 0
HLTIYSTUJ22SV-1003 Opinnaytety® 30
YO00BU70 Opinnaytety6n suunnittelu 10 10
YO00BU71 Opinnaytety6n toteutus ja raportointi 20 20

HLTIYSTUJ22SV-1001 Ydinosaaminen: 30 op

LAOOBO20 Uudistuva ja uudistava johtaminen: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa johtamisen ajankohtaiset ilmiot, teoriat ja mallit seké& seurata ajankohtaista johtamisen ja
tydelaman keskustelua

- tunnistaa uudistumisen edellytykset ja keinot muutoksessa johtamisessa

- tulkita ja kehitta&a organisaatiokulttuuria organisaation uudistumisen edistamisessa

LAOOBO19 Strategioilla tulevaisuuteen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa oman alansa tulevaisuuden trendit ja toimintaympariston muutokset osana
strategiatyoskentelya

- luoda vaihtoehtoisia strategioita organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi

- luoda ratkaisuja valitun strategian toteutumiseen ja arviointiin

YHOOCC92 Strateginen henkildstéjohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toteuttaa strategiaan perustuvaa henkiléstéjohtamista

- tunnistaa linjajohdon roolin henkilostojohtamisen eri osa alueilla

- tunnistaa ja soveltaa yksilon tyéhon ja organisaatioon sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita
- tunnistaa ja kehittdd organisaatiokulttuuria osana suorituksen johtamista

LAOOBO43 Vaikuttavuuden ja toiminnan arviointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa ja soveltaa erilaisia arvioinnin menetelmiéa asiakaslahtoisten palvelujen kehittamisessa
- hyddyntaa toiminnan arviointitietoa osana strategista toimeenpanoa

- tavoitteistaa ja arvioida palvelun vaikuttavuutta asiakkaan ja yhteiskunnan nakékulmasta

LAOOBQ22 Sosiaali- ja terveystalous: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttda johdonmukaisesti sosiaali- ja terveystalouden keskeisia kasitteita

- tunnistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajatahot ja niiden taloudelliset reunaehdot asiakkaan
palveluverkossa

- tunnistaa talouden ja sen ohjausjarjestelmien yhteyden palvelujen kehittdmiseen ja johtamiseen
- hallitsee taloussuunnittelun ja talouden seurannan periaatteet toimintayksikkotasolla

YHOOCC94 Tydyhteistn johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
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- tunnistaa, arvioida ja kehittaa tydyhteison toimivuutta ja tyéhyvinvointia

- tunnistaa, kohdata ja ratkaista haasteellisia tilanteita tydyhteisossa

- kehittda tydyhteison vuorovaikutusta digitaalisessa ja monimuotoisessa toimintaymparistossa
- toimia esihenkilona eettisesti kestavalla tavalla

HLTIYSTUJ22SV-1002 Taydentava osaaminen: 30 op

LAOOBQO4 Tutkimuksellinen kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella tydelamalahtoisen tutkimuksellisen kehittamishankkeen

- hyddyntaa erilaisia tydelaman kehittamismenetelmia ja kayttad/hyddyntaa tutkimustietoa tydelaman
kehittdmiseksi

- arvioida ja raportoida tutkimuksellisen kehittamishankkeen

YHOOCC93 Osaamisen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida ja tavoitteistaa organisaatio- ja tyontekijalahtoisesti yksilon osaamista ja
osaamispotentiaalia

- tunnistaa, arvioida ja kehittda yksikko- ja organisaatiotason osaamista ja osaamispotentiaalia
- kayttaa tiedon ja osaamisen jakamisen malleja ja tyokaluja

LAOOBOA48 Innovatiivisuuden johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- innovaatiojohtamisen keskeiset kasitteet ja elementit

- kehittdad organisaation innovaatiokyvykkyytta ja tunnistaa organisaation innovatiivisuuden esteet ja
edistavat tekijat

- kayttaa erilaisia ideointitytkaluja

LAOOBOA49 Lean-ajattelu toiminnan kehittdmisessa: 5 op
Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- jatkuvan parantamisen periaatteet

- laatu- ja Lean-ajattelun keskeiset periaatteet ja Lean (johtamisen) vaatimukset
- soveltaa Leanin keskeisia tyokaluja toiminnan kehittamisessa

STOOBR56 Luovat ja toiminnalliset menetelmét: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
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- soveltaa luovuusteorioita kehittamistytssa

- rakentaa erilaisia luovan ajattelun tuottamismekanismeja

- valita ja soveltaa erilaisia luovan kehittamistydn menetelmia kaytannon kehittdmistoimintaan
- fasilitoida ryhmisséa tapahtuvaa luovaa kehittamisty6ta

LAOOBN40 Asiantuntijuutta syventava osaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- seurata oman asiantuntijuusalansa kehittamista

- arvioida kriittisesti asiantuntijuusalalla uusinta tietoperustaa ja -lahteita

- kehittaa ja johtaa toimintaa uusimman tietoperustan ja innovaatiotiedon perusteella

YHOOCI17 Tiedosta sosiaali- ja terveyshyotya: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

* tunnistaa arvoa tuottava tieto ja tietojohtamisen perusteet
* luoda mahdollisuuksia tekoélyn kaytt6on sote-alalla

* soveltaa tietoa eettisesti, kriittisesti ja turvallisesti

YHOOCI19 Asiakas ja asiakaskokemus digitaalisessa palvelussa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

* soveltaa uusinta tieto asiakasosallisuuden kehittdmisessa
« analysoida kriittisesti asiakaskokemusta

* innovoida digitaalisia ratkaisuja palvelujen uudistamiseksi

YHOOCI20 Ammattilainen ja tyo digitaalisessa toimintaymparistossa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

* soveltaa uusinta tietoa tyon uudistamisessa

* analysoida toimintamalleja digi-toimintaymparistossa

* uudistaa strategisesti digipalveluja, sekd ammattilaisen osaamista

YHOOCI23 Digiajan palvelumuotoilu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa palvelumuotoilun kéasitteita ja tietoperustaa

- tunnistaa kayttdjaymmarrys palvelumuotoilun lahtokohtana

- soveltaa palvelumuotoilumenetelmia digisote-palvelujen uudistamisessa

YHOOCI53 Palvelujohtaminen: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaad palvelujohtamisen kasitteita ja tietoperustaa

- kuvata ja analysoida segmentoidun asiakasryhman palveluprosessin ja tarkastella sita
ekosysteemissa

- esittaa ratkaisuja sosiaali- ja terveysalan palveluiden asiakaslahtodisyyden ja palveluverkoston
toimivuuden parantamiseksi

YHOOCI45 Palvelumuotoilu I: Asiakaskokemuksen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa asiakaskokemuksen kasitteita ja tietopohjaa

- arvioida asiakaskokemuksen mittareiden kaytettavyytta erilaisissa palveluissa ja analysoida
tydyhteisdn/organisaation asiakastietoa ja raportoida siité syntyvaa informaatiota

- hytdyntaa asiakastietoa palveluprosessien kehittdmisessa ja johtamisessa

YHOO0CJ97 Palvelumuotoilu Il: Asiakasymmarrys palveluiden muotoilussa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttad asiakasymmarryksen kasitteité ja tietopohjaa

- kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia asiakasymmarryksen hankkimisessa ja analysoida
asiakkaan palvelukokemusta

- uudistaa palveluprosessia/prosesseja asiakasymmarrykseen perustuvan tiedon avulla

YHOOCK?29 Palvelumuotoilu lll: Palvelumuotoiluprosessin johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa palvelumuotoilun kasitteita ja tietopohjaa

- valita tarkoituksenmukaisia palvelumuotoilun menetelmia ja soveltaa niita palveluprosessien
kehittamisessa

- muotoilla kayttajalahtdisesti sote-palveluja palvelujarjestelman uudistamiseksi

HLTIYSTUJ22SV-1003 Opinnaytety6: 30 op

YOO00BU70 Opinnaytetyon suunnittelu: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata opinnaytetyonsa tavoitteet ja keskeisen sisallon

- suunnitella ja kuvata oman opinnaytetydprosessinsa vaiheet

- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijanoikeusasiat.
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YOO00BU71 Opinnaytetyon toteutus ja raportointi: 20 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- 0saa toteuttaa opinnaytetyon hyvéksytyn opinndytetyésuunnitelman pohjalta

- esittdd opinnaytetyonsa tulokset tai tuotoksen

- raportoida opinnaytetydnsa kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjeen mukaisesti
- kirjoittaa kypsyysnaytteena lehdistotiedotteen tai artikkelin.
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