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Tunnus Nimi 1v|i2v|3vidv yha
LLTIMATLI22S-1001 Yhteiset opinnot 15
AY00BUS33 Ammatillinen kasvu 1 1 1
AY00BU34 Ammatillinen kasvu 2 1 1
AY00BU35 Ammatillinen kasvu 3 1
A300CE13 Orientation to Sustainability Thinking 2 2
KEOOBT61 English for Work 4 4
KR0O0BU42 Svenska i arbetslivet, muntlig 1 1
KR0O0BU43 Svenska i arbetslivet, skriftlig 1 1
KS00BT59 Asiantuntijan viestintataidot 4 4
LLTIMATLI22S-1002 Ammatillinen ydinosaaminen 80
ALOOCD71 Tutkimusmenetelmat 5
ALOOCD66 Liike-elaman matematiikka 4 4
ALOOCD75 Tydvalineosaaminen 5 5
ALOOCD®60 Asiantuntijuuden brandays 3 3
ALOOCDG63 Esimiesty0 ja johtaminen 5 5
ALOOCBO7 Hospitality English 5 5
ALOOCBO08 Palvelukokemusta luomassa 10 10
ALOOCBO09 Palvelukokemusta tuottamassa 10 10
ALO0OCD64 Taloushallinto 5 5
ALOOCN46 Vieraanvaraisuusalan palvelukehitysprojekti 9 9
ALOOCDG67 Kannattavuuslaskenta ja talouden suunnittelu 5 5
ALOOCD69 Yrittajyys ja innovaatioiden kaupallistaminen 4 4
ALOOCD68 Tulevaisuuksien ennakointi ja innovaatiotoiminta 5 5
ALOOCD61 Asiakkuudet ja markkinointi 5 5
LLTIMATLI22S-1003 Taydentidva osaaminen 70
ALOOCCO1 Elamys- ja tapahtumatuotanto 0
AL0O0CCO02 Destination Development + project 0
ALOOCCO03 Destination and Facts of Finland 0
ALOOCCO04 Special Interest Tourism-teemamatkailun mahdollisuudet 0
ALOOCCO05 Culinary Tourism - ruoka osana matkailukokemusta 0
ALO0CCO06 Lahialuematkailu 0
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ALOOCCO07 Event Tourism

ALOOCCO08 Digitalisaatio matkailu- ja tapahtumaliiketoiminnassa
LLTIMATLI22S-1004 Leisure & Regional Development

ALOOCC66 Sustainability in Tourism and Leisure

ALO0CC23 Experience Design

ALO0CC24 Holistic Approach to Well-Being Tourism
LLTIMATLI22S-1005 Tapahtumavayla

ALOOCD11 Tapahtumien maailma

ALOOCD12 Event Manager-taidot

Yksittdiset opintojaksot, jotka eivat sisally

LLTIMATLI22S-1006 o s
moduuleihin

ALOOCC11 Asiantuntijana vakuutusalalla

ALOOCC36 Excelin ja toimistosovellusten jatko
LLTIMATLI22S-1007 Digitaalinen Markkinointi ja Asiakaskokemus
ALOOCI72 Asiakaskokemuksen kehittdminen

ALOOCI73 Asiakassuhteen johtaminen ja markkinoinnin automaatio
ALOOCI74 Tuloksekas vaikuttaminen B2B -asiakaskohtaamisissa
ALOOCI71 Kasvuhakkerointi

ALOOCI70 Verkkokaupankaynti

ALOOCI69 Digitaalisen markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen
ALOOCI64 Brandin rakentaminen

AL0O0CI68 Sisélléntuotanto

ALOOCI67 Integroitu markkinointiviestinta

ALOOCI66 Markkinoinnin juridiikka

ALOOCI65 Markkinoinnin psykologia

ALOOCI75 Sustainability Marketing

LLTIMATLI22S-1008 Johtaminen, HR ja Yrittdjyys

ALOOCI98 Esihenkilon tydkalupakki

ALO0CJ02 TyOyhteisotaidot

ALOOCJO1 Henkilostdjohtamisen kaytannét

ALOOCJO3 Moninaisuus organisaation voimavarana

ALOOCJO6 Kompleksisuuden johtaminen

ALO0CJO00 Johtamisen trendit

ALOOCI97 Hyvinvoiva ja vastuullinen organisaatio

ALOOCJ04 Strateginen johtaminen

ALOOCI99 Lahti Venture Program

ALOOCLI1 Liiketoimintaosaaminen ja yrityssimulaatio
AY00CC38 Entrepreneurship Experience

ALOOCJ27 Growth Entrepreneurship - Startup Kit

LLTIMATLI22S-1009 LABin muissa yksikoissa suoritetut opinnot (mm.

Sivu 2 /20

Opetussuunnitelma

S oloocjloocojo|loo|o|o|o o

o oOoO|lojlojojlojojlojlo/o|jlo|o|oO
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kieli- ja viestintaopinnot)

AY00CC41 KvantiLAB 0
AY00CC40 KvaliLAB 0
LAOOBR31 Projektitydskentely - DuuniExpo 0
AYO00CA99 Projektitydskentely 0
AY00CC65 Johtamiskoulutus varusmiespalveluksessa 0
AY00CG55 Oppijana kehittyminen 0
AY00CC26 LAB@avain 0
LLTIMATLI22S-1010 Muissa korkeakouluissa suoritetut opinnot 0
LLTIMATLI22S-1011 Vaihdossa suoritetut opinnot 0
LLTIMATLI22S-1012 Harjoittelu 30
HAOOBU36 Harjoittelu 1 2 4|4 10
HA00BU37 Harjoittelu 2 4 14210
HAO0BU38 Harjoittelu 3 4 14 21|10
LLTIMATLI22S-1013 Opinnaytetyo 15
AOQ00BU39 Opinnaytetydn suunnittelu 5 5
AO00BU40 Opinnaytetyon toteutus 5 5
AO00BU41 Opinnaytetydn raportointi ja viimeistely 25|25 5

LLTIMATLI22S-1001 Yhteiset opinnot: 15 op

AY00BU33 Ammatillinen kasvu 1: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella omaa oppimistaan ja toimia omia opintojaan koskevissa yhteistyétilanteissa
- tunnistaa itsensa oppijana ja pystyy kehittdamaan omia oppimisen valmiuksiaan

- toimia ryhman jasenena

- toimia ammattikorkeakoulun oppimisymparistdissa

- hahmottaa omaa alaa ja sen tulevaisuuden osaamistarpeita

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittdmiseen

AY00BU34 Ammatillinen kasvu 2: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa omaa osaamistaan suhteessa tavoitteena olevan uran osaamistarpeisiin

- osaa rakentaa uratoivetta tukevan HOPS-suunnitelman

- osaa monipuolisesti hyédyntaa opintotarjontaa ja erilaisia opiskelumahdollisuuksia

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittdmiseen

AY00BU35 Ammatillinen kasvu 3: 1 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa itsensa oppijana ja pystyy kehittdmaan omia oppimisen valmiuksiaan

- 0saa arvioida oman alan innovatiivisia tai vaihtoehtoisia tulevaisuuden osaamistarpeita

- tunnistaa omaa osaamistaan ja sen kehittamistarpeita seka osaa suunnitella omaa uraa niita
huomioiden

- hallitsee alansa ammattikasitteet ja tuo osaamisensa nakyvaksi tydnhakutilanteissa

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittamiseen

A300CE13 Orientation to Sustainability Thinking: 2 op

Osaamistavoitteet

Tunnistaa ja maaritella kestavyyteen liittyvat keskeiset kasitteet ja viitekehykset. Huomioida
taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistollisten kestavyysteemojen yhtymakohdat. Ymmartaa ja
kehittda omaa henkilokohtaista roolia kestavyyden edistamisessa.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Hyvaksytty- hylatty

KE00BT61 English for Work: 4 op

Osaamistavoitteet
Proficiency level: B2

The student is able to

- communicate clearly and effectively in different generic and field-specific workplace situations both
orally and in writing

- find, evaluate and use information effectively

- function collaboratively in international working environments.

KR0O0BU42 Svenska i arbetslivet, muntlig: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- ilmaista ja perustella mielipiteensa

- kdyttda oman alansa keskeistd perussanastoa

- kertoa keskeiset asiat koulutuksestaan, tydkokemuksestaan ja -tehtavistaan
- esitelld oman alansa toimintaymparistéa

- viestia erilaisissa tydelaman vuorovaikutustilanteissa ruotsin kielella.

Opiskelija suorittaa julkishallinnon ruotsin kielen suullisen kielitutkinnon.

KR0O0BU43 Svenska i arbetslivet, skriftlig: 1 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- kayttaa oman alansa keskeista perussanastoa
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- kertoa keskeiset asiat koulutuksestaan, tyokokemuksestaan ja -tehtavistaan

- tuottaa erilaisia opiskeluun ja tydelamaan liittyvia lyhyita teksteja seka ymmartaa oman alansa
teksteja

- hankkia tietoa omaan alaan liittyen ruotsin kielella

- kayttaa nettisanakirjoja.

Opiskelija suorittaa julkishallinnon ruotsin kielen kirjallisen kielitutkinnon.

KS00BT59 Asiantuntijan viestintataidot: 4 op

Osaamistavoitteet
Tavoitetaitotaso: C2

Opiskelija osaa

- eritella ja arvioida viestintdosaamistaan seka antaa, vastaanottaa ja hyédyntaa palautetta
viestintataitojensa kehittamisessa

- toimia tavoitteellisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taitavasti tydelaman ja oman ammattialansa
viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa (teksti-, esiintymis- ja ryhmaviestintataidot)

- ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan/vuorovaikutuskumppanin, tilanteen ja alansa
vaatimukset

- viestia jasentyneesti, ymmarrettavasti ja vakuuttavasti

- kehittda suomen kielen ja viestinnan taitojaan osana omaa asiantuntijuuttaan ja ammattitaitoaan
(halu ja motivaatio viestintataitojen jatkuvaan oppimiseen ja kehittamiseen).

LLTIMATLI22S-1002 Ammatillinen ydinosaaminen: 80 op

ALO0CD71 Tutkimusmenetelmat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- soveltaa laadullisen ja maarallisen tutkimuksen menetelmia.

- tehda perusteltuja valintoja ja kayttaa soveltuvia menetelmia (aineiston hankinta, aineiston
analysointi).

- raportoida tutkimusprosessin seka tulokset ja johtopaatokset.

ALOO0CDG66 Liike-elaman matematiikka: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa liiketaloudessa tarvittavia keskeisia talousmatematiikan laskentamenetelmia.
- ajatella kriittisesti ja hallitsee ongelmanratkaisun taidot.

- |0ytaa ja soveltaa ajantasaista tietoa.

- luottaa itseensa saavutetun laskurutiinin myéta.

ALOO0CD75 Tyovalineosaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
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Opiskelija osaa

- hyddyntaa opinnoissaan keskeisimpia toimistosovelluksia
- hyédyntaa pilvipalveluita osana ryhmatydskentelya

- toimia verkko-opiskeluymparistdssa

AL00CD60 Asiantuntijuuden brandays: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hahmottaa asiantuntijuuden brandayksen ja henkilébrandayksen ilmiona.
- kayttaa asiantuntijuuden brandayksessa kaytettavia tyévalineita ja keinoja.
- rakentaa ja sanoittaa omaa henkilébrandiaan.

- soveltaa sosiaalista mediaa henkilébrandin rakentamisessa.

ALO0CD63 Esimiestyo ja johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- keskeisimmat johtamismallit ja menetelmat.

- nykyaikaisen johtamisen piirteet seka tydyhteisdn organisoitumisen merkityksen.
- esimiestydn moninaisen tehtavakentan ja oman roolinsa siina.

- tyboikeuden perusasiat.

AL00CBO07 Hospitality English: 5 op

Osaamistavoitteet

Students are able to

- communicate in a professional manner both orally and in writing in careers in the travel, tourism
and hospitality industries

- use and apply industry-specific English vocabulary in a variety of customer service situations

- understand how cultural differences affect global communication and customer service

AL00CBO08 Palvelukokemusta luomassa: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

-hahmottaa matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan kokonaisuutena

-kuvata alan eri toimintojen ja siséltdjen merkityksen asiakkaan kokemuksessa

-osaa mallintaa asiakkaan kokemuksen

-arvioida ja kehittdd omaa palveluosaamistaan alalle ominaisissa tilanteissa

-toimia tuloksellisesti osana asiakaslahtoista palvelukokonaisuutta sen eri vaiheissa
-selittaa alalle ominaisia tyotehtavia ja toimintoja koskevat lait ja asetukset ja turvallisuuden
merkityksen alalla

ALO0CBO09 Palvelukokemusta tuottamassa: 10 op

Osaamistavoitteet
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Opiskelija osaa

-kuvata toimintokohtaisesti liiketoiminta- ja palvelukonseptin seka sen keskeiset ominaispiirteet
-muodostaa kokonaiskuvan matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan toimintaymparistosta

-toimia matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan yrityksen henkildstdlle ominaisissa operatiivisissa tyo-
ja palvelutehtavissd myynnillisena ja vastuullisena asiakaspalvelijana alan turvallisuus- ja
laatustandardeja noudattaen

-kuvata matkailu-, majoitus- ja ravitsemisliiketoiminnan ydintoiminnot

-hahmottaa alan ajankohtaisia kysymyksia ja kehityssuuntia seka alan kansantaloudellisen
merkityksen

- mallintaa matkailu- ja ravitsemisalan liiketoimintaa / palveluja asiakkaan nakékulmasta
- arvioida omaa oppimistaan, vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

AL00CD64 Taloushallinto: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata taloushallinnon keskeisimmat tehtavat ja prosessit osana yritystoimintaa.
- tehda yrityksen kirjanpitoa ja laatia tuloslaskelman ja taseen.

- arvonlisadverotuksen toimintaperiaatteet.

- lukea yrityksen tilinpaatosta.

ALOOCN46 Vieraanvaraisuusalan palvelukehitysprojekti: 9 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kehittad kayttajalahtoisia, arvoa luovia matkailu- ja ravitsemispalveluja

- suunnitella, konseptoida, tuotteistaa ja toteuttaa palvelun kaytannéssa

- arvioida ja kehittda asiakkaan kokemusta

- huomioida matkailu- ja ravitsemisalan toimintaymparistén haasteet ja mahdollisuudet
palvelukehittamisessa

- tydskennella kehitystiimissa

AL00CD67 Kannattavuuslaskenta ja talouden suunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- katetuottolaskennan ja hinnoitella tuotteen/palvelun kustannusperusteisesti.

- laatia budijetit ja maaritelld budjetointiprosessin.

- suunnitella yrityksen taloutta kannattavuus ja rahoituksen riittavyys huomioiden.

ALO00CDG69 Yrittajyys ja innovaatioiden kaupallistaminen: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- pohtia yrittajyytta henkilokohtaisen kehittymisensa kautta.

- |6ytaa ja hyddyntaa erilaisia liiketoimintamahdollisuuksia asiakaslahtoisesti.
- arvioida liikeidean kannattavuutta.
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- kehittaa liiketoimintamallia.

AL00CD68 Tulevaisuuksien ennakointi ja innovaatiotoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa linkittda tulevaisuuksien ennakoinnin ja innovaatiotoiminnan osaksi organisaation strategista
johtamista muuttuvassa toimintaymparistossa.

- 0saa etsia, jasentaa ja hyddyntaa ennakointitietoa.

- 0saa innovoida/luoda uusia ratkaisuja ketteran kehittamisen menetelmilla.

ALO00CD61 Asiakkuudet ja markkinointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa asiakaslahtdisen liiketoiminnan.

- kayttaa markkinoinnin ja asiakaslahtdisen liiketoiminnan keskeisia kasitteita.
- tunnistaa markkinointi- ja myyntiprosessin vaiheet.

LLTIMATLI22S-1003 Taydentava osaaminen: 70 op

AL00CCO01 Elamys- ja tapahtumatuotanto: 3 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa

- Hahmottaa elamyksen merkityksen asiakaskokemuksessa seka tapahtumatarjonnan osana vapaa-
ajan etta tyohon liittyvana palvelutarjontaa

- Kuvata asiakkaille tuotettavan elamyksen elementteja seka erilaisia tapahtumia ja niiden
ominaispiirteita

- Yhdistaa elamyksen elementteja erilaisten majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan palvelujen
sisaltdéon ja tarjontaan

- Arvioida omaa osaamista elamysten ja tapahtumien tuottamisessa

- Suunnitella asiakkaille elamyksia sisaltavia palveluja ja tapahtumia

- Toimia vastuullisesti ja aktiivisesti erilaisissa tapahtumissa ja niiden tuottamisessa

- Kehittda asiantuntijuuttaan ja osaamistaan tapahtumatuotannon eri vastuualueilla

AL00CCO02 Destination Development + project: 5 op

Osaamistavoitteet

Aim for the course is to give overview from the tourism destinations and what could make them
succesful. Students will be given knowledge from the key issues of destination eg. destination
attractions and elements, stakeholders and operators (public and commercial) development and
management issues

AL00CCO03 Destination and Facts of Finland: 4 op
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Osaamistavoitteet

Student knows Finland’s tourism regions and most important attractions on tourism. Student is
familiar with the countries and regions of incoming tourists, profiles of the tourists and is capable of
planning a customer-oriented round trip. Student is able to provide facts and statistics about Finland
and knows how to describe special features of Finland's tourism and culture to foreigners.

AL00CCO04 Special Interest Tourism-teemamatkailun mahdollisuudet: 3 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa

- Hahmottaa matkailun eri teemoja ja matkailun muotoja

- Kuvata asiakkaiden erilaisia motiiveja ja niiden yhteensopivuutta teemamatkailun sisaltéihin
- Yhdistaa matkailun trendeja teemamatkailun muotoihin ja sisaltoihin

- Arvioida omaa osaamistaan erilaisten teemamatkailun muotojen toteuttajana

- Suunnitella asiakkaille erilaisiin teemoihin liittyvia matkailun sisaltéja

- Hyédyntaa paikallisia resursseja vastuullisesti ja osallistua eri teemaisten matkailupalvelujen
tuottamiseen

- Kehittda asiantuntijuuttaan teemamatkailun eri osa-alueilla

ALO0CCO05 Culinary Tourism - ruoka osana matkailukokemusta: 3 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa

- Hahmottaa ruoan merkityksen osana asiakaskokemusta ja matkailupalveluiden sisaltdéa

- Kuvata erilaisista alueellisesti, etnisistd seka teemallisista ravitsemiskokemuksista
johdettavia ravitsemispalveluja

- Yhdistaa eri aistien, paikan, palvelukokemuksen seka ruoan ja juoman elementteja matkailija
kokemuksessa

- Arvioida omaa osaamistaan erilaisten ruokaan ja juomaan liittyvien palvelujen tuottajana

- Suunnitella asiakkaille erilaisia ruokiin ja juomiin liittyvia tuotteita osana asiakkaan matka

- Hyédyntaa paikallisia resursseja vastuullisesti osana ruoka- ja juomapalvelujen tuottamaista
matkailijoille

- Kehittda asiantuntijuuttaan ruokamatkailun trendeja seuraamalla ja hyddyntamalla tydssaan

AL00CCO06 Lahialuematkailu: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selvittdd mitka tekijat vaikuttavat Suomen lahialueiden matkailukysyntdan seka hotelli- ja ravintola-
alan palvelutarjontaan

ja tunnistaa mika on lahimatkailun merkitys 1aht6- ja kohdealueille

- tunnistaa ja tietaa mitkd ovat Venagjalle (Pietari) suuntautuvan matkailun erityispiirteet seka
millainen on Pietari matkailukohteena ja on sen

keskeinen hotelli- ja ravintola-alan palvelutarjonta

- ymmartaa keskeisimmat venalaiseen kulttuuriin ja tapoihin liittyvat sisallot
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ALO00CCO07 Event Tourism: 3 op

Osaamistavoitteet
To know which meaning events have in the field of tourism. Student will understand impacts of event
and how to plan event and what are the stakeholders needed to organisine an event.

AL00CCO08 Digitalisaatio matkailu- ja tapahtumaliiketoiminnassa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa:

- hyddyntaa kehittyvan digitalisaation tuomia mahdollisuuksia esimiestydssa ja toiminnan
organisoimisessa

- soveltaa digitalisoinnin ja tiedolla johtamisen periaatteita

- tunnistaa digitaalisten toimintaprosessien mahdollisuuksia

- tunnistaa tiedon roolin osana organisaation toimintaa ja menestysta

LLTIMATLI22S-1004 Leisure & Regional Development: 15 op

AL00CC66 Sustainability in Tourism and Leisure: 5 op

Osaamistavoitteet

- apply possibilities of circular economy in development of sustainable tourism, leisure, restaurant,
accommodation and event business

- identify new business opportunities

- explain the value of research, development and innovation projects in enhancement of tourism and
leisure

AL00CC23 Experience Design: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

« design, orchestrate and manage customer’s experiences

« create meanings and meaningful contents and solutions in tourism and leisure

« apply design and user-centrism in development of tourism, hospitality and leisure services and
business

AL00CC24 Holistic Approach to Well-Being Tourism: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

* illustrate well-being in a holistic way

» demonstrate the synergy between well-being and tourism and hospitality business
* measure and evaluate the impact of health and well-being

LLTIMATLI22S-1005 Tapahtumavayla: 20 op
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AL00CD11 Tapahtumien maailma: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata tapahtumaprosessin kokonaisuuden

- huomioida kokemuksellisuuden tapahtuman toteuttamisessa
- huomioida kayttajalahtoéisyyden tapahtumien toteuttamisessa
- tunnistaa erilaisten tapahtumien erityispiirteita

AL00CD12 Event Manager-taidot: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa onnistuneen tapahtuman osa-alueet

- toimia tapahtumassa vastuullisesti monialaisen tiimin jasenena

- toimia tapahtumaprojekteissa

- eritella tapahtumaan liittyvia tyotehtavia

- arvioida omaa toimintaansa ja roolinsa merkitysta tapahtumassa

LLTIMATLI22S-1006 Yksittaiset opintojaksot, jotka eivat sisally moduuleihin: 10
op

ALO00CC11 Asiantuntijana vakuutusalalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

maaritelld vakuutustoimialaan vaikuttavat tekijat
valita sopivat vakuutusratkaisut tarvelahtoisesti
toimia erilaisissa vakuutusalan asiakaskohtaamisissa

ALO00CC36 Excelin ja toimistosovellusten jatko: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hyddyntaa Excelia ja toimistosovelluksia monipuolisesti ja tehokkaasti kdytanndn tydtehtavissa ja
ongelmanratkaisussa

- laatia toimivia tydvalineitd arjen rutiineihin ja analysoida erilaisten ratkaisujen tehokkuutta ja
yllapidettavyytta

- hyddyntaa Excelia ja toimistosovelluksia integroidusti raportoinnissa ja visuaalisissa esityksissa

LLTIMATLI22S-1007 Digitaalinen Markkinointi ja Asiakaskokemus: 70 op

ALO00CI72 Asiakaskokemuksen kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
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- kuvata asiakaskokemuksen viitekehyksen

- etsia luotettavaa tietoa vakiintuneista menetelmista ja tydkaluista, joita hyddynnetaan
asiakaskokemuksen johtamisessa ja kehittamisessa

- valita tarkoituksenmukaiset menetelmat asiakaskokemuksen kuvaamiseen ja kehittdmiseen

ALOO0CI73 Asiakassuhteen johtaminen ja markkinoinnin automaatio: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittda asiakaslahtdisyyden ja siihen liittyvat kasitteet ja konseptit yrityksen menestyksen
keskeisena tekijana

- valita ja soveltaa asiakassuhteen johtamiseen ja markkinoinnin automaatioon liittyvid menetelmia ja
tydkaluja

- valita ja hyddyntaa asiakkuuksien hoitoon ja kehittdmiseen sopivia IT-ratkaisuja

ALO00CI74 Tuloksekas vaikuttaminen B2B -asiakaskohtaamisissa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata ja perustella miksi ratkaisumyynnista on siirryttava haastajamyyntiin

- selittda mihin tuloksekas vuorovaikuttaminen asiakaskohtaamisissa perustuu
- sovittaa oman toimintansa yhteensopivaksi asiakkaiden ostoprosessin kanssa

ALO00CI71 Kasvuhakkerointi: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- Selittda kasvuhakkeroinnin periaatteet ja kdytannot markkinoinnin johtamisessa kasvun
saavuttamiseksi

- tuntee yrittajamaisen markkinoinnin piirteet ja osaa hyédyntaa innovatiivisia menetelmia nopeasti
muuttuvassa digitaalisessa toimintaymparistéssa niukat resurssit huomioiden

- osaa soveltaa kohdennettuja kasvuhakkeroinnin tekniikoita nopeissa kokeilujaksoissa

- osaa hyoddyntda markkinoinnin analytiikkaa ja markkinointiteknologiaa asiakaskokemuksen
rakentamisessa

- 0saa suunnitella optimoida ja kehittaa yrityksen analytiikkaprosessia arvoa tuottavaksi

ALO00CI70 Verkkokaupankaynti: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida erilaisten liiketoimintamallien soveltamista verkossa

- luoda yrityksen 1ahtékohtiin pohjautuvan verkkokauppastrategian
- tunnistaa resurssit, joita tarvitaan verkkokaupankaynnissa

- suunnitella kayttajaystavallisen digitaalisen kokemuksen

- tunnistaa verkkokauppaan liittyvia trendeja ja ilmioéita
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ALO00CI69 Digitaalisen markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- osaa maaritelld digitaalisen markkinoinnin peruskasitteet

- analysoida yrityksen digitaalista toimintaymparistda ja luoda kohderyhmalahtdisen
digimarkkinointisuunnitelman

- selittaa digitaalisen markkinoinnin strategian vaikutuksen yrityksen menestykseen

- tunnistaa ominaisuuksiltaan yrityksen strategiaa tukevat digitaaliset markkinointitaktiikat

- soveltaa sosiaalista mediaa strategisena ja taktisena tydkaluna erilaisiin markkinointitarkoituksiin
- mitata ja analysoida digitaalista markkinointia

AL00CI164 Brandin rakentaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hahmottaa brandin merkityksen yrityksen kilpailu- ja taloudellisen menestyksen keinona
- kuvata brandin rakentamisprosessin eri vaiheet

- tulkita erilaisia keinoja ja painotuksia osana menestyvaa brandia

- tehda lahtdkohta-analyyseja osana brandin rakentamisprosessia

- laatia brandin rakentamissuunnitelman

AL00CI68 Sisallontuotanto: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hahmottaa viestinnan mahdollisuuksia vaikuttamisen keinona
- hyddyntaa viestintda organisaation tavoitteiden mukaisesti

- suunnitella ja toteuttaa kohderyhmalahtdisia sisaltoja

- kayttaa sisallontuotantoon liittyvia tydkaluja

AL00CI67 Integroitu markkinointiviestinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- maaritelld keskeiset markkinointiviestinndn muodot, kasitteet ja tavoitteet

- selittdd miten markkinointiviestinnalla vaikutetaan kohderyhmiin

- kuvata markkinointiviestinnan roolin bréndien arvonmuodostamisessa seka asiakassuhteiden
luomisessa ja sailyttdmisessa

- luoda integroidun markkinointiviestintdsuunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi

- vertailla keskeisia perinteisen ja digitaalisen mainonnan keinoja ja ymmartaa niihin liittyvat kasitteet
- maaritelld automaation, tekoalyn ja analytiikan mahdollisuuksia markkinointiviestinnassa

ALO00CI66 Markkinoinnin juridiikka: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa:
- markkinoinnin yleinen saantely, kuluttajansuojan markkinointia koskevat sddnndkset seka yritysten
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valista kilpailua koskevat kansalliset sdanndkset seka markkinointilainsaadannon.

- tunnistaa ja kuvata markkinointiin liittyvia oikeudellisia riskeja ja ottaa ne huomioon ennakoivasti
- sopimustoimintaan liittyvan keskeisen saatelyn seka termistén

- laatia B2B yksildllisen tai vakiomuotoisen sopimuskokonaisuuden

- arvioida immateriaalioikeuksien markkinointi- ja kilpailuoikeudellista merkitysta elinkeinoelamalle.
- hyddyntaa IPR-oikeuksia ja valttda loukkaamasta muiden suojattuja oikeuksia (erityisesti
digitaalisia immateriaalioikeuksia)

AL00CI65 Markkinoinnin psykologia: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

* kuvata miksi markkinointi vaikuttaa meihin ja mihin vaikutus perustuu

* nimeta seka valita erilaisiin tilanteisiin soveltuvia vaikuttamisen keinoja
* perustella ammatillisesti eri sidosryhmille, miten kannattaa markkinoida

ALO0OCI75 Sustainability Marketing: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to:

- see sustainability as a competitive advantage in business

- meet customer requirements related to sustainability

- make relevant suggestions how to develop sustainability and sustainability marketing in companies

LLTIMATLI22S-1008 Johtaminen, HR ja Yrittajyys: 65 op

AL00CI98 Esihenkilon tyokalupakki: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa:

- hakea ja hyédyntaa erilaisia esihenkildn tydkaluja tiimin sekd oman tydskentelynsa ja
kehittymisensa tukena

- tarkastella omaa hyvinvointiaan ja kehittaa sita

- arvioida ja kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

AL00CJ02 Tyoyhteisotaidot: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa:

- arvioida omaa seka henkilostdn roolia ja vastuuta tydyhteisén toiminnan kannalta
- tydskennella tiimeissa erilaisten ihmisten kanssa

- kehittda tydyhteis6a seka arvioida ja kehittdd omia tydyhteisttaitojaan
AL00CJ01 Henkilostojohtamisen kaytannot: 5 op

Osaamistavoitteet
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Opiskelija osaa

- ymmartaa henkildstdjohtamisen tehtavakentan ja strategisen merkityksen organisaatiossa.
- asettaa henkildstdjohtamisen kannalta relevantteja kysymyksia ja hankkia niihin vastauksia.
- 0osaa soveltaa henkildstdjohtamisen prosesseja organisaation toiminnassa ja toiminnan
kehittdmisessa.

AL00CJ03 Moninaisuus organisaation voimavarana: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- Kuvata ja analysoida moninaisuutta ja yhdenvertaisuutta johtamisen, toiminnan suunnittelun ja
tydyhteisdn kaytantdjen nakdkulmasta

- tuottaa tietoa organisaatiosta moninaisuuden nykytilan ja tarpeiden selvittamiseksi ja tekee siita
johtopaatdksia organisaation kehittdmiseksi

- soveltaa moninaisuuden johtamiseen liittyvia kasitteita ja kaytanteitd organisaatiossa.

AL00CJ06 Kompleksisuuden johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tarkastella kompleksisuuden johtamista kokonaisvaltaisesti.

- asettaa kompleksisuuden johtamisen kannalta relevantteja kysymyksia seka tarkastella
vaihtoehtoisia vastauksia niihin.

- soveltaa kompleksisuuden johtamisen periaatteita omassa toiminnassaan, tydyhteisdssaan ja
organisaatiossaan.

ALO00CJ00 Johtamisen trendit: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tarkastella kriittisesti erilaisia johtamisen trendeja ja johtamisteorioita.
- kehittdd omaa johtamisajattelua.

- soveltaa johtamisajattelua erilaisissa johtamistilanteissa.

ALO00CI97 Hyvinvoiva ja vastuullinen organisaatio: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tarkastella tyohyvinvointia kokonaisvaltaisesti osana vastuullista liiketoimintaa, niin yrityksen,
tydyhteisén kuin yksilénkin ndkdkulmasta

- soveltaa eettisen ja vastuullisen johtamisen periaatteita omassa toiminnassa, tydyhteiséssa ja
organisaatiossa

- asettaa eettisen ja vastuullisen toiminnan ja johtamisen kannalta relevantteja kysymyksia seka
hankkia niihin vastauksia

AL00CJ04 Strateginen johtaminen: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa:

- laatia strategian perustan - organisaation arvot, missio ja visio seka strategiset tavoitteet

- analysoida yrityksen sisdista tehokkuutta ja toimintaymparistd6a seka hahmottaa koko
strategiaprosessin

- hyddyntaa strategian jalkauttamisen tydkaluja ja strategian toteutumisen turvaamisen keinoja
- osaa laatia analyysien pohjalta yritykselle konkreettisen vuosisuunnitelman taloudelliset
nakokulmat huomioon ottaen

ALO00CI99 Lahti Venture Program: 5 op

Osaamistavoitteet

Student is able to

- seek and develop solutions for business challenges in different fields
- apply his or her knowledge in different aspects of business life

- network with company representatives and other business experts

- work in multidisciplinary and multicultural teams

ALO0CL91 Liiketoimintaosaaminen ja yrityssimulaatio: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tulkita miten strategiset liiketoimintapaatdkset vaikuttavat globaaleilla markkinoilla toimivan
yrityksen menestykseen

- toimia vahvasti kilpailluilla markkinoilla ja tulkita liiketoiminnan syy-seuraussuhteita

- hyoédyntaa yrityksen taloudellisia ja muita raportteja liiketoimintapaatoksissa

- tydskennella virtuaalisessa tiimissa osana yrityksen johtoryhmaa

- analysoida yrityksen ulkoista toimintaymparista ja sisaista tehokkuutta

- muodostaa johdonmukaisen strategian ja toteuttaa sen operatiivisilla paatoksilla

AY00CC38 Entrepreneurship Experience: 10 op

Osaamistavoitteet

The student appreciates his/her competence and recognizes and uses entrepreneurship
competences. He/she gains experience of utilizing the communication and organization skills
required in team and project work and learns to improve them. The student may test a business idea
in practice.

The learning objectives (emphasized by the student’s goals, interests and contemporary project
opportunities)

- Innovation skills and planning (ideation, teamwork, business model)

- Team and project working skills (communication, organization, planning, implementation, control)
- Designing the company (networking, idea validation, action plan)

- Running the company for real and collecting feedback (facing the client, evaluation of the idea)

- Future plans and evaluation (developing the idea, collaboration, planning future steps)

AL00CJ27 Growth Entrepreneurship - Startup Kit: 5 op

Sivu 16 / 20



Opetussuunnitelma

Osaamistavoitteet

The student is able to

* turn a business idea into a startup and growth company.

« utilize teamwork, networks and business services.

« actively operate in the startup ecosystem of his/her geographical and business area.

Contents:

« further development of entrepreneurial skills and a possible business idea (independently, in
teams and/or through corporate events)

* participation in the Business Mill and StartHub activities

* networking with entrepreneurial students, companies, business services, funders and other
stakeholders

* cooperation in startup ecosystems in the Lahti and Lappeenranta regions.

LLTIMATLI22S-1009 LABin muissa yksikoissa suoritetut opinnot (mm. kieli- ja
viestintaopinnot): 0 op

AY00CC41 KvantiLAB: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hankkia, hyddyntaa ja arvioida opinnaytetydhonsa liittyvaa informaatiota
- noudattaa eettisia periaatteita opinnaytetydénsa tutkimustoiminnassa

- kayttaa kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia opinnaytetyéssaan

- raportoida tutkimustuloksensa opinnaytetydssaan

AY00CC40 KvaliLAB: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hankkia, hyddyntaa ja arvioida opinnaytetyohonsa liittyvaa informaatiota
- noudattaa eettisia periaatteita opinnaytetydénsa tutkimustoiminnassa

- kayttaa kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia opinnaytetydssaan

- raportoida tutkimustuloksensa opinnaytetydssaan

LAOOBR31 Projektityoskentely - DuuniExpo: 5 op

Osaamistavoitteet
Jos kyseessa on 1.-2. vuoden opiskelija, sovelletaan alkuvaiheen osaamistavoitteita, jos 3.-4.
vuoden opiskelija, sovelletaan valmistumisvaiheen osaamistavoitteita.

Alkuvaiheen osaaminen/osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa:

- kayttaa projektin aiheeseen ja teemaan liittyvia kasitteita ja osoittaa perehtyneisyytensa projektiin
littyvaan tietoperustaan

- kuvata projektin toiminnan Iahtékohtia, tarpeita ja perusteita

- toimia projektissa tehtavaksi annon mukaisesti

- soveltaa projektissa aiheeseen liittyvia ammatillisia menetelmia ja tyotapoja
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- toimia turvallisesti, eettisesti ja asiakaslahtdisesti projektissa
- toimia projektin edellyttdmissa vuorovaikutustilanteissa

Valmistumisvaiheen osaaminen/osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa:

- kayttaa projektiin liittyvia kasitteitéd johdonmukaisesti ja perustella toimintaansa tietoperustan
pohjalta

- selvittda projektin toiminnan I&htokohtia, tarpeita ja perusteita

- toimia tavoitteellisesti, arvioida toimintaa ja tehda kehittdmisehdotuksia

- soveltaa projektissa monipuolisesti erilaisia tekniikoita, menetelmia ja tydtapoja

- toimia turvallisesti, eettisesti ja asiakasléhtdisesti

- toimia vastuullisesti ja tavoitteellisesti ryhmassa ja muissa projektin edellyttamissa
vuorovaikutustilanteissa

AYO00CA99 Projektityoskentely: 5 op

Osaamistavoitteet
Jos kyseessa on 1.-2. vuoden opiskelija, sovelletaan alkuvaiheen osaamistavoitteita, jos 3.-4.
vuoden opiskelija, sovelletaan valmistumisvaiheen osaamistavoitteita.

Alkuvaiheen osaaminen/osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa:

- kayttaa projektin aiheeseen ja teemaan liittyvia kasitteita ja osoittaa perehtyneisyytensa projektiin
littyvaan tietoperustaan

- kuvata projektin toiminnan Iahtékohtia, tarpeita ja perusteita

- toimia projektissa tehtavaksi annon mukaisesti

- soveltaa projektissa aiheeseen liittyvid ammatillisia menetelmia ja tydtapoja

- toimia turvallisesti, eettisesti ja asiakaslahtdisesti projektissa

- toimia projektin edellyttdmissa vuorovaikutustilanteissa

Valmistumisvaiheen osaaminen/osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa:

- kayttaa projektiin liittyvia kasitteitd johdonmukaisesti ja perustella toimintaansa tietoperustan
pohjalta

- selvittda projektin toiminnan I&htokohtia, tarpeita ja perusteita

- toimia tavoitteellisesti, arvioida toimintaa ja tehda kehittdmisehdotuksia

- soveltaa projektissa monipuolisesti erilaisia tekniikoita, menetelmia ja tyotapoja

- toimia turvallisesti, eettisesti ja asiakasléhtdisesti

- toimia vastuullisesti ja tavoitteellisesti ryhmassa ja muissa projektin edellyttdmissa
vuorovaikutustilanteissa

AY00CC65 Johtamiskoulutus varusmiespalveluksessa: 5 op

Osaamistavoitteet
Varusmiespalveluksessa hankittu esimiesosaaminen.
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AY00CGS55 Oppijana kehittyminen: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa omia oppimiseen liittyvid metataitojaan
- tunnistaa kehittymiskohteita ja vahvuuksiaan

- |6ytaa keinoja kehittda oppimisen taitojaan

AY00CC26 LAB@avain: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttda korkeakoulun keskeisia sdhkoisia jarjestelmia.

- arvioida omaa osaamistaan osana ammatillista kasvuaan

LLTIMATLI22S-1010 Muissa korkeakouluissa suoritetut opinnot: 0 op
LLTIMATLI22S-1011 Vaihdossa suoritetut opinnot: 0 op
LLTIMATLI22S-1012 Harjoittelu: 30 op

HA00BU36 Harjoittelu 1: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmiéita ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteisén kaytantdjen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteisdn vuorovaikutustilanteissa ja yhteistyéverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tytpaikalla tehtdvaan tydhon

HA00BU37 Harjoittelu 2: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmidita ja kayttda siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteisdn kaytantdjen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteisdn vuorovaikutustilanteissa ja yhteistyéverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tytpaikalla tehtavaan tyéhon

HA00BU38 Harjoittelu 3: 10 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- kuvailla tyohon liittyvia ilmi6ita ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita
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- toimia tuloksellisesti tydyhteisén kaytantdjen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tyétapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteisdn vuorovaikutustilanteissa ja yhteistyéverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tydpaikalla tehtdvaan tydhon

LLTIMATLI22S-1013 Opinniytetyé: 15 op

AO000BU39 Opinnaytetyon suunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata opinnaytetydnsa tavoitteet ja keskeisen sisallén

- suunnitella ja kuvata oman opinnaytetyéprosessinsa vaiheet

- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijanoikeusasiat.

AO00BU40 Opinnaytetyon toteutus: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- toteuttaa opinnaytetyon hyvaksytyn opinnaytetydsuunnitelman pohjalta.

AO00BU41 Opinnadytetyon raportointi ja viimeistely: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- esittda opinnaytetyonsa tulokset tai tuotoksen

- raportoida opinnaytetydnsa kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytetyéohjeen mukaisesti
- osaa kirjoittaa kypsyysnaytteen.
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