LAB-ammattikorkeakoulu 12.08.2021

2022-2023

Tradenomi (ylempi AMK), Asiakassuuntautuneen
liikketoiminnan kehittdminen 22K, verkko-opinnot

Tunnus Nimi lv|2v Op

yht
YASLI22KVLPR-1004 Ydinosaaminen 30
YLOOCN90 Bréandijohtaminen 5 5
YLOOCN91 Viestintastrategiat 5 5
YLOOCN92 Liiketoiminnan kehittaminen arvoverkostoissa 55
YLOOCN93 Liiketoimintastrategiat 55
YLOOCN95 Asiakaskokemuksen johtaminen 5 5
YLOOCN98 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta 5 5
YASLI22KVLPR-1005 Taydentava osaaminen 30
YLOOCN94 Laskentatoimi johtamisen tydvélineena 55
YLOOCN96 Asiakasanalytiikka 5 5
YLOOCN97 Myynti ja asiakassuhteiden rakentaminen 5 5
YASLI22KVLPR-1006 Opinnaytetyo 30
YOO00BU70 Opinnaytetyén suunnittelu 10 10
YOO00BU71 Opinnaytetytn toteutus ja raportointi 20|20

YASLI22KVLPR-1004 Ydinosaaminen: 30 op

YLOOCN9O0 Brandijohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa brandin merkityksen

- osaa hallita brandeja

- osaa hyodyntaa eri brandistrategioita ja -hierarkioita

YLOOCNBO91 Viestintastrategiat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartdd modernin monikanavaisen viestinnan merkityksen
- osaa hallita eri viestintastrategioita

- 0saa mitata viestinnan tehoa
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YLOOCN92 Liiketoiminnan kehittaminen arvoverkostoissa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa hahmottaa arvoverkostot osana liiketoiminnan kokonaisuutta ja sen kehittdmista
- 0saa arvioida toimialan arvoverkoston toimijoiden nykytilaa ja tulevaa kehitysta

- 0osaa soveltaa hankittua tietoa yrityksen liikketoiminnan strategisessa kehittamisessa

YLOOCNB93 Liiketoimintastrategiat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa strategisen suunnittelun ja johtamisen kasitteet ja strategisen johtamisen osana
organisaatioiden toimintaa

- 0saa analysoida organisaation omaa toimintaa strategisesta nakokulmasta

- ymmartaa toimintaympariston ja kilpailutekijoiden vaikutukset organisaation toimintaan

- 0saa rakentaa analyysin pohjalta organisaatiolle strategisen suunnitelman ja soveltaa sita
johtamisty0ssa

YLOOCN95 Asiakaskokemuksen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- 0saa maaritella asiakaskokemuksen termiston, kayttokohteet ja merkityksen liiketoiminnalle

- 0saa rakentaa kokonaisvaltaisen ymmarryksen yrityksen asiakkuuksista ja mahdollisuuksista
- 0saa maarittda ja kuvata yrityksen asiakaspolun eri asiakasryhmille

- 0saa muodostaa mitattavan kokonaiskuvan asiakaskokemuksen merkityksesta

YLOOCN98 Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- 0saa suunnitella organisaation kehittamisprojektin ja siihen liittyvan prosessin

- osaa valita kehittamisprojektille sopivan lahestymistavan ja soveltaa siihen tutkimus- ja
kehittamismenetelmia ja aineistonhankintamenetelmia

- osaa analysoida hankittua aineistoa ja dokumentoida prosessin

- osaa hyodyntaa saatuja tuloksia organisaation kehittamisessa

YASLI22KVLPR-1005 Taydentava osaaminen: 30 op

YLOOCN94 Laskentatoimi johtamisen tydvalineena: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa strategisen suunnittelun ja johtamisen kéasitteet ja strategisen johtamisen osana
organisaatioiden toimintaa

- 0saa analysoida organisaation omaa toimintaa strategisesta nakokulmasta
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- ymmartaa toimintaympariston ja kilpailutekijoiden vaikutukset organisaation toimintaan
- 0saa rakentaa analyysin pohjalta organisaatiolle strategisen suunnitelman ja soveltaa sita
johtamistydssa

YLOOCNO96 Asiakasanalytiikka: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- 0saa tunnistaa asiakaskokemuksen kannalta tarkeimpié sisaisia ja ulkoisia tietolahteita
- 0saa yhdistaa sisdisista ja ulkoisista tietoléhteistd saatavaa asiakastietoa

- osaa muodostaa liiketoimintaa kuvaavia tunnuslukuja asiakasdatasta

- 0saa toteuttaa asiakasdataan perustuvaa kuvailevaa ja ennustavaa analyysia

YLOOCN97 Myynti ja asiakassuhteiden rakentaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa asiakkaan ostokayttaytymista ja sen muutoksia

- 0saa tunnistaa tuloksellisen myynnin keskeiset tekijat myyntiprosessissa
- ymmartaéa asiakassuhteiden merkityksen liiketoiminnan kehittdmisessa

YASLI22KVLPR-1006 Opinnaytetyd: 30 op

YOO00BU70 Opinnaytetyon suunnittelu: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata opinnaytetyonsa tavoitteet ja keskeisen sisallon

- suunnitella ja kuvata oman opinnaytetyéprosessinsa vaiheet

- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijanoikeusasiat.

YOO00BU71 Opinnéaytetyon toteutus ja raportointi: 20 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- 0saa toteuttaa opinnaytetydn hyvaksytyn opinnaytetyésuunnitelman pohjalta

- esittdd opinnaytetyonsa tulokset tai tuotoksen

- raportoida opinnaytetyonsa kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjeen mukaisesti
- kirjoittaa kypsyysnaytteena lehdistotiedotteen tai artikkelin.
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