LAB-ammattikorkeakoulu 16.02.2021

2021-2022

Sosiaali- ja terveysala (ylempi AMK), asiakaslahtoisten
palveluprosessien kehittgja 21S, Lahti

Tunnus Nimi lvi2v Op
yht
YASPA21SLTI-1001 Ydinosaaminen 30
YHOOCI53 Palvelujohtaminen 5 5
YHOO0CI45 Palvelumuotoilu I: Asiakaskokemuksen johtaminen 5 5
YHOO0CJ97 Palvelumuotoilu II: Asiakasymmarrys palveluiden muotoilussa| 5 5
YHOOCK29 Palvelumuotoilu Ill: Palvelumuotoiluprosessin johtaminen 5 5
LAOOBO43 Vaikuttavuuden ja toiminnan arviointi 5
YHOOCL84 Talousjohtaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa 5
YASPA21SLTI-1005 Taydentava osaaminen 30
STOOBR56 Luovat ja toiminnalliset menetelmat 0
LAO0OBO49 Lean-ajattelu toiminnan kehittamisessa 0
LAOOBQ14 Prosessi- ja projektijohtaminen 0
LAOOBO19 Strategioilla tulevaisuuteen 0
LAOOBO42 Osaamisen johtaminen 0
LAOOBQO4 Tutkimuksellinen kehittaminen 0
LAO0OBO20 Uudistuva ja uudistava johtaminen 0
YHO0CC92 Strateginen henkildstojohtaminen 0
YHOOCC94 Tyo6yhteison johtaminen 0
LAOOBN40 Asiantuntijuutta syventava osaaminen 0
YHOO0CI17 Tiedosta sosiaali- ja terveyshyotya 0
YHOO0CI19 Asiakas ja asiakaskokemus digitaalisessa palvelussa 0
YHOO0CI20 Ammattilainen ja tyd digitaalisessa toimintaymparistdssa 0
YHOO0CI23 Digiajan palvelumuotoilu 0
YHOO0CI22 Hyvinvointiteknologia ja innovaatiot 0
STO0BO35 Varhainen tukeminen 0
STO0BO36 Integratiivisten toimintamallien kehittdminen 0
STO0BO32 Monitoimijainen osallisuus 0
YASPA21SLTI-1006 Opinnaytetyd 30
YOO00BU70 Opinnaytetyon suunnittelu 10 10
YO00BU71 Opinnaytety6n toteutus ja raportointi 20|20
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YASPA21SLTI-1001 Ydinosaaminen: 30 op

YHOOCI53 Palvelujohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa palvelujohtamisen kasitteitd ja tietoperustaa

- kuvata ja analysoida segmentoidun asiakasryhman palveluprosessin ja tarkastella sita
ekosysteemissa

- esittaa ratkaisuja sosiaali- ja terveysalan palveluiden asiakaslahtdisyyden ja palveluverkoston
toimivuuden parantamiseksi

YHOOCI45 Palvelumuotoilu I: Asiakaskokemuksen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa asiakaskokemuksen kasitteita ja tietopohjaa

- arvioida asiakaskokemuksen mittareiden kaytettavyytta erilaisissa palveluissa ja analysoida
tyoyhteisdn/organisaation asiakastietoa ja raportoida siitéa syntyvaa informaatiota

- hyddyntéé asiakastietoa palveluprosessien kehittdmisessa ja johtamisessa

YHOO0CJ97 Palvelumuotoilu Il: Asiakasymmarrys palveluiden muotoilussa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa asiakasymmarryksen kasitteité ja tietopohjaa

- kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia asiakasymmarryksen hankkimisessa ja analysoida
asiakkaan palvelukokemusta

- uudistaa palveluprosessia/prosesseja asiakasymmarrykseen perustuvan tiedon avulla

YHOOCK?29 Palvelumuotoilu Ill: Palvelumuotoiluprosessin johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa palvelumuotoilun kasitteita ja tietopohjaa

- valita tarkoituksenmukaisia palvelumuotoilun menetelmia ja soveltaa niita palveluprosessien
kehittdmisessa

- muotoilla kayttajalahtoisesti sote-palveluja palvelujarjestelman uudistamiseksi

LAOOBOA43 Vaikuttavuuden ja toiminnan arviointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa ja soveltaa erilaisia arvioinnin menetelmié asiakaslahtoisten palvelujen kehittamisessa
- hyddyntéa toiminnan arviointitietoa osana strategista toimeenpanoa

- tavoitteistaa ja arvioida palvelun vaikuttavuutta asiakkaan ja yhteiskunnan nakékulmasta
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YHOOCL84 Talousjohtaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttad johdonmukaisesti sosiaali- ja terveystalouden keskeisia kasitteita

- tunnistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajatahot ja niiden taloudelliset reunaehdot asiakkaan
palveluverkossa

- tunnistaa talouden ja sen ohjausjarjestelmien yhteyden palvelujen kehittdmiseen ja johtamiseen
- hallita taloussuunnittelun ja talouden seurannan periaatteet toimintayksikkotasolla

YASPA21SLTI-1005 Taydentava osaaminen: 30 op

STOOBR56 Luovat ja toiminnalliset menetelmét: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- soveltaa luovuusteorioita kehittamistytssa

- rakentaa erilaisia luovan ajattelun tuottamismekanismeja

- valita ja soveltaa erilaisia luovan kehittamistyén menetelmia kaytannon kehittdmistoimintaan
- fasilitoida ryhmissa tapahtuvaa luovaa kehittdmistyota

LAOOBOA49 Lean-ajattelu toiminnan kehittdmisessa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- jatkuvan parantamisen periaatteet

- laatu- ja Lean-ajattelun keskeiset periaatteet ja Lean (johtamisen) vaatimukset
- soveltaa Leanin keskeisia tyokaluja toiminnan kehittamisessa

LAOOBQ14 Prosessi- ja projektijohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

- selittaa prosesseihin, prosessijohtamiseen ja projektijohtamiseen liittyvéat keskeiset kasitteet

- analysoida organisaation prosessijohtamisen tilaa ja suunnitella kuinka toimintaa ja prosesseja
voidaan parantaa /kehittaa

- 0saa suunnitella ja toteuttaa organisaation toiminnan kehittamisprojektin

LAOOBO19 Strategioilla tulevaisuuteen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa oman alansa tulevaisuuden trendit ja toimintaympariston muutokset osana
strategiatyoskentelya

- luoda vaihtoehtoisia strategioita organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi

- luoda ratkaisuja valitun strategian toteutumiseen ja arviointiin
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LAOOBO42 Osaamisen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toteuttaa strategiaan perustuvaa henkiléstojohtamista ja tuottaa henkilostostrategiset tavoitteet
- tunnistaa, arvioida ja kehittaa yksikko- ja organisaatiotason osaamista

- kayttaa tiedon ja osaamisen jakamisen malleja

LAOOBQO4 Tutkimuksellinen kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella tydelamalahtoisen tutkimuksellisen kehittamishankkeen

- hyddyntaa erilaisia tydelaman kehittamismenetelmia ja kayttaa/hyddyntaa tutkimustietoa tydelaman
kehittdmiseksi

- arvioida ja raportoida tutkimuksellisen kehittamishankkeen

LAOOBO20 Uudistuva ja uudistava johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa johtamisen ajankohtaiset ilmiot, teoriat ja mallit sek& seurata ajankohtaista johtamisen ja
tydelaman keskustelua

- tunnistaa uudistumisen edellytykset ja keinot muutoksessa johtamisessa

- tulkita ja kehitta&a organisaatiokulttuuria organisaation uudistumisen edistamisessa

YHOOCC92 Strateginen henkiléstéjohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toteuttaa strategiaan perustuvaa henkiléstojohtamista

- tunnistaa linjajohdon roolin henkildstéjohtamisen eri osa alueilla

- tunnistaa ja soveltaa yksilon tydhon ja organisaatioon sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita
- tunnistaa ja kehittdd organisaatiokulttuuria osana suorituksen johtamista

YHOOCC94 Tyoyhteis6én johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa, arvioida ja kehittéaa tydyhteison toimivuutta ja tyéhyvinvointia

- tunnistaa, kohdata ja ratkaista haasteellisia tilanteita tydyhteisossa

- kehittda tydyhteison vuorovaikutusta digitaalisessa ja monimuotoisessa toimintaymparistossa
- toimia esihenkilona eettisesti kestavalla tavalla

LAOOBN40 Asiantuntijuutta syventava osaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
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Opiskelija osaa:

- seurata oman asiantuntijuusalansa kehittdmista

- arvioida kriittisesti asiantuntijuusalalla uusinta tietoperustaa ja -lahteita

- kehittada ja johtaa toimintaa uusimman tietoperustan ja innovaatiotiedon perusteella

YHOOCI17 Tiedosta sosiaali- ja terveyshyotya: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa arvoa tuottavan tiedon ja tiedon lahteet

- kehittaa tietojohtamista sosiaali- ja terveysalalla

- arvioida ja soveltaa tietoa eettisesti, kriittisesti ja turvallisesti

YHOOCI19 Asiakas ja asiakaskokemus digitaalisessa palvelussa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- etsid ja kayttaad uusinta tietoa ja kasitteita asiakaskokemuksesta

- analysoida kriittisesti asiakaskokemusta monimenetelmallisesti

- innovoida digitaalisia ratkaisuja asiakaskokemuksen kehittdmiseksi

YHOOCI20 Ammattilainen ja tyo digitaalisessa toimintaymparistéossa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- etsid ja kayttad uusinta tietoa sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamiseksi

- Uudistaa tyota ja sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintamalleja

- suunnitella ja arvioida strategisesti sosiaali- ja terveyspalveluja ja toimintamalleja

YHOOCI23 Digiajan palvelumuotoilu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa ja arvioida kriittisesti kayttgjien osallistumista palvelumuotoiluun

- uudistaa kayttajaymmarrysta digitaalisessa toimintaymparistdssa monialaisena yhteistyona
- kuvailla ja innovoida tekoélyn, koneoppimisen ja kayttajaymmarryksen automatisoinnin
soveltamista

YHOO0CI22 Hyvinvointiteknologia ja innovaatiot: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa etahoitoteknologian kehittamistarpeet ja uudet kayttdtarkoitukset
- luoda yrittdjamaisesti monialaisia verkostoja

- johtaa ja kehittaa teknologiaosaamista sosiaali- ja terveysalalla
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STOOBO35 Varhainen tukeminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kehittda varhaisen tuen ja varhaisen puuttumisen malleja ja toimintatapoja
- arvioida toiminnan vaikuttavuutta lasten ja nuorten kannalta

STOOBO36 Integratiivisten toimintamallien kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa

- hyddyntad matalan kynnyksen seka vaativan ja erityistason palveluiden monitoimijaista osaamista

- kehittda lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta tukevia integratiivisia toimintamalleja

STOOBO32 Monitoimijainen osallisuus: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- vahvistaa lasten ja nuorten osallisuutta tunnistaen arkiymparistosta nousevaa tietoa
asiantuntijatiedon rinnalla

- kehittaa ja edistaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia yhteistydsuhteita rakentaen

YASPA21SLTI-1006 Opinnaytety6: 30 op

YOO00BU70 Opinnaytetydn suunnittelu: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata opinnaytetydnsa tavoitteet ja keskeisen sisallon

- suunnitella ja kuvata oman opinnaytetydprosessinsa vaiheet

- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijanoikeusasiat.

YOO00BU71 Opinnaytetyon toteutus ja raportointi: 20 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- 0saa toteuttaa opinnaytetyon hyvéksytyn opinnaytetydsuunnitelman pohjalta
- esittdd opinnaytetyonsa tulokset tai tuotoksen

- raportoida opinnaytetydnsa kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjeen mukaisesti

- kirjoittaa kypsyysnaytteena lehdistotiedotteen tai artikkelin.
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