LAB-ammattikorkeakoulu

2021-2022

Opetussuunnitelma

05.09.2022

Restonomi (AMK), hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohto 21S,
paivatoteutus, Lappeenranta

Tunnus

Nimi

HOTRA21SLPR-1001 Yhteiset opinnot

AY00BUS3
AY00BU34
AYO00BU35
A300CE13
KEOOBT61
KROOBU42
KROOBU43
KS00BTS59

Ammatillinen kasvu 1

Ammatillinen kasvu 2

Ammatillinen kasvu 3

Orientation to Sustainability Thinking
English for Work

Svenska i arbetslivet, muntlig
Svenska i arbetslivet, skriftlig
Asiantuntijan viestintataidot

HOTRA21SLPR-1002 Ammatillinen ydinosaaminen

ALOOCD71
ALOOCD66
ALOOCD75
ALOOCD60
ALOOCD63
ALOOCBO7
ALOOCBO8
ALOOCBO09
ALOOCD64
ALOOCN46
ALOOCD67
ALOOCD69
ALOOCDG68
ALOOCD61

Tutkimusmenetelmat

Liike-elaméan matematiikka
Tyovélineosaaminen

Asiantuntijuuden brandays

Esimiesty6 ja johtaminen

Hospitality English

Palvelukokemusta luomassa
Palvelukokemusta tuottamassa
Taloushallinto

Vieraanvaraisuusalan palvelukehitysprojekti

Kannattavuuslaskenta ja talouden suunnittelu

Yrittajyys ja innovaatioiden kaupallistaminen

Tulevaisuuksien ennakointi ja innovaatiotoiminta

Asiakkuudet ja markkinointi

HOTRAZ21SLPR-1003 Taydentava osaaminen

ALOOCBS87
ALOOCB90
ALOOCB92
ALOOCB93

ALOOCBY94

Tila- ja tunnelmamuotoilu
Esimiehena vieraanvaraisuusalalla
Hotellit ja trendit

Majoitusliikkeen palveluprosessit

Hotelli- ja majoitusalan sahkoinen liiketoiminta ja

digitaaliset prosessit

Sivu1/15

lvi2v|3vidv Op
yht

15

1 1
1 1

1

2 2

4 4
1 1
1 1
4 4
80

5

4 4
5 5
3 3
5 5
5 5

10 10
10 10
5 5
9 9

5 5

4 4

5 5

5 5
70

0

0

0

0

0



ALOOCBY95
ALOOCB96
ALOOCB97
ALOOCB99
ALOOCB98
ALOOCC12
ALOOCC13
ALOOCC14
ALOOCC16
ALOOCC17
ALOOCC18
ALOOCC19
ALOOCNZ20
ALOOCC66
ALOOCC23
ALOOCC24
ALO0CJ27

HOTRA21SLPR-1006

AYO00CC41
AY00CC40
LAOOBR31
AYOO0CA99
AY00CC65
AYO00CGS55
AY00CC26

Tuottojohtaminen vieraanvaraisuusalalla
Hotellijarjestelmat esimiestytssa

Hotelli- ja ravintola-alan palvelumuotoilu
Hotelli- ja ravintola-alan henkiléstosuunnittelu
Hotelli- ja ravintola-alan ohjelmistot
Ruokatuotanto

Ravintolatoiminta

Trendit ja ravintolatoimintojen suunnittelu
Drinks and Cocktails

Olut- ja viinitietous

Ruokaelamykset luonnossa

Marriage of Food and Wine

Strategic Management and Hotel Simulation
Sustainability in Tourism and Leisure
Experience Design

Holistic Approach to Well-Being Tourism
Growth Entrepreneurship - Startup Kit

LABiIn muissa yksikdissa suoritetut opinnot (mm.

kieli- ja viestintdopinnot)

KvantiLAB

KvaliLAB

Projektitydskentely - DuuniExpo
Projektitydskentely

Johtamiskoulutus varusmiespalveluksessa
Oppijana kehittyminen

LAB@avain

HOTRA21SLPR-1007 Muissa korkeakouluissa suoritetut opinnot
HOTRAZ21SLPR-1008 Vaihdossa suoritetut opinnot
HOTRA21SLPR-1004 Harjoittelu

HAOOBU36
HAO0BU37
HAOOBU38

Harjoittelu 1
Harjoittelu 2
Harjoittelu 3

HOTRAZ21SLPR-1005 Opinnaytetyo

AO00BU39
AO00BU40
AO00BUA41

Opinnaytetyon suunnittelu
Opinnaytety6n toteutus
Opinnaytety6n raportointi ja viimeistely

HOTRA21SLPR-1001 Yhteiset opinnot: 15 op

AY00BU33 Ammatillinen kasvu 1: 1 op

Sivu 2/ 15

Opetussuunnitelma

DD

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
30
4 10
4210
4 2|10
15
5 5
5 5
2525 5



Opetussuunnitelma

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella omaa oppimistaan ja toimia omia opintojaan koskevissa yhteistyétilanteissa
- tunnistaa itsensa oppijana ja pystyy kehittdmaan omia oppimisen valmiuksiaan

- toimia ryhmén jasenena

- toimia ammattikorkeakoulun oppimisymparistdissa

- hahmottaa omaa alaa ja sen tulevaisuuden osaamistarpeita

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua néin koulutuksen kehittdmiseen

AY00BU34 Ammatillinen kasvu 2: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa omaa osaamistaan suhteessa tavoitteena olevan uran osaamistarpeisiin

- 0saa rakentaa uratoivetta tukevan HOPS-suunnitelman

- osaa monipuolisesti hyddyntdé opintotarjontaa ja erilaisia opiskelumahdollisuuksia

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittamiseen

AYO00BU35 Ammatillinen kasvu 3: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa itsensa oppijana ja pystyy kehittdmaan omia oppimisen valmiuksiaan

- 0saa arvioida oman alan innovatiivisia tai vaihtoehtoisia tulevaisuuden osaamistarpeita

- tunnistaa omaa osaamistaan ja sen kehittdmistarpeita seké osaa suunnitella omaa uraa niita
huomioiden

- hallitsee alansa ammattikasitteet ja tuo osaamisensa nékyvaksi tydonhakutilanteissa

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittdmiseen

A300CE13 Orientation to Sustainability Thinking: 2 op

Osaamistavoitteet

Tunnistaa ja maaritella kestavyyteen liittyvat keskeiset kasitteet ja viitekehykset. Huomioida
taloudellisten, sosiaalisten ja ympéristollisten kestavyysteemojen yhtymakohdat. Ymmartaa ja
kehittd& omaa henkildkohtaista roolia kestavyyden edistamisessa.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Hyvaksytty- hylatty

KEOOBT61 English for Work: 4 op

Osaamistavoitteet
Proficiency level: B2

The student is able to
- communicate clearly and effectively in different generic and field-specific workplace situations both
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orally and in writing
- find, evaluate and use information effectively
- function collaboratively in international working environments.

KROOBU42 Svenska i arbetslivet, muntlig: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- ilmaista ja perustella mielipiteensa

- kayttdd oman alansa keskeista perussanastoa

- kertoa keskeiset asiat koulutuksestaan, tyokokemuksestaan ja -tehtavistaan
- esitelld oman alansa toimintaymparistta

- viestia erilaisissa ty6elaman vuorovaikutustilanteissa ruotsin kielella.

Opiskelija suorittaa julkishallinnon ruotsin kielen suullisen kielitutkinnon.

KROOBUA43 Svenska i arbetslivet, skriftlig: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttdd oman alansa keskeisté perussanastoa

- kertoa keskeiset asiat koulutuksestaan, tyokokemuksestaan ja -tehtavistaan

- tuottaa erilaisia opiskeluun ja tydelamaan liittyvid lyhyita teksteja sekd ymmartadd oman alansa
teksteja

- hankkia tietoa omaan alaan liittyen ruotsin kielella

- kayttaa nettisanakirjoja.

Opiskelija suorittaa julkishallinnon ruotsin kielen kirjallisen kielitutkinnon.

KS00BT59 Asiantuntijan viestintataidot: 4 op

Osaamistavoitteet
Tavoitetaitotaso: C2

Opiskelija osaa

- eritella ja arvioida viestintiosaamistaan sekéd antaa, vastaanottaa ja hyddyntéaa palautetta
viestintataitojensa kehittdmisessa

- toimia tavoitteellisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taitavasti tydelaman ja oman ammattialansa
viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa (teksti-, esiintymis- ja ryhmaviestintétaidot)

- ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan/vuorovaikutuskumppanin, tilanteen ja alansa
vaatimukset

- viestid jasentyneesti, ymmarrettavasti ja vakuuttavasti

- kehittdd suomen kielen ja viestinnén taitojaan osana omaa asiantuntijuuttaan ja ammattitaitoaan
(halu ja motivaatio viestintataitojen jatkuvaan oppimiseen ja kehittamiseen).

HOTRA21SLPR-1002 Ammatillinen ydinosaaminen: 80 op
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ALOOCD71 Tutkimusmenetelmat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- soveltaa laadullisen ja maarallisen tutkimuksen menetelmia.

- tehdé perusteltuja valintoja ja kayttad soveltuvia menetelmia (aineiston hankinta, aineiston
analysointi).

- raportoida tutkimusprosessin seké tulokset ja johtopaatokset.

ALOOCDG66 Liike-elaméan matematiikka: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa liiketaloudessa tarvittavia keskeisia talousmatematiikan laskentamenetelmia.
- ajatella kriittisesti ja hallitsee ongelmanratkaisun taidot.

- [bytaa ja soveltaa ajantasaista tietoa.

- luottaa itseensé saavutetun laskurutiinin my6ta.

ALOOCD75 Tyo6valineosaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hyddyntéa opinnoissaan keskeisimpia toimistosovelluksia
- hy6dyntda pilvipalveluita osana ryhmatyoskentelya

- toimia verkko-opiskeluymparistéssa

ALOOCDG60 Asiantuntijuuden brandays: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hahmottaa asiantuntijuuden brandayksen ja henkilobrandayksen ilmiona.
- kayttaa asiantuntijuuden brandayksessa kaytettavia tyovalineitd ja keinoja.
- rakentaa ja sanoittaa omaa henkilobrandiaan.

- soveltaa sosiaalista mediaa henkildbrandin rakentamisessa.

ALOOCD63 Esimiesty0d ja johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- keskeisimmat johtamismallit ja menetelmat.

- nykyaikaisen johtamisen piirteet seka tydyhteison organisoitumisen merkityksen.
- esihenkilétydn moninaisen tehtéavakentan ja oman roolinsa siina.

- tyboikeuden perusasiat.

ALOOCBO7 Hospitality English: 5 op

Osaamistavoitteet
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Students are able to

- communicate in a professional manner both orally and in writing in careers in the travel, tourism
and hospitality industries

- use and apply industry-specific English vocabulary in a variety of customer service situations

- understand how cultural differences affect global communication and customer service

ALO0CBO08 Palvelukokemusta luomassa: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

-hahmottaa matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan kokonaisuutena

-kuvata alan eri toimintojen ja sisaltdjen merkityksen asiakkaan kokemuksessa

-osaa mallintaa asiakkaan kokemuksen

-arvioida ja kehittdd omaa palveluosaamistaan alalle ominaisissa tilanteissa

-toimia tuloksellisesti osana asiakaslahtoista palvelukokonaisuutta sen eri vaiheissa
-selittdéd alalle ominaisia tyotehtavia ja toimintoja koskevat lait ja asetukset ja turvallisuuden
merkityksen alalla

ALOOCBO09 Palvelukokemusta tuottamassa: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

-kuvata toimintokohtaisesti liiketoiminta- ja palvelukonseptin sekd sen keskeiset ominaispiirteet
-muodostaa kokonaiskuvan matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan toimintaymparistosta

-toimia matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan yrityksen henkildstdlle ominaisissa operatiivisissa ty6-
ja palvelutehtéavissd myynnillisena ja vastuullisena asiakaspalvelijana alan turvallisuus- ja
laatustandardeja noudattaen

-kuvata matkailu-, majoitus- ja ravitsemisliiketoiminnan ydintoiminnot

-hahmottaa alan ajankohtaisia kysymyksia ja kehityssuuntia seka alan kansantaloudellisen
merkityksen

- mallintaa matkailu- ja ravitsemisalan liiketoimintaa / palveluja asiakkaan nékdkulmasta
- arvioida omaa oppimistaan, vahvuuksiaan ja kehittémiskohteitaan

ALOOCD64 Taloushallinto: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata taloushallinnon keskeisimmat tehtavat ja prosessit osana yritystoimintaa.
- tehda yrityksen kirjanpitoa ja laatia tuloslaskelman ja taseen.

- arvonlisaverotuksen toimintaperiaatteet.

- lukea yrityksen tilinpaatosta.

ALOOCNA46 Vieraanvaraisuusalan palvelukehitysprojekti: 9 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- kehittda kayttgjalahtoisia, arvoa luovia matkailu- ja ravitsemispalveluja
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- suunnitella, konseptoida, tuotteistaa ja toteuttaa palvelun kaytanndssa

- arvioida ja kehittaa asiakkaan kokemusta

- huomioida matkailu- ja ravitsemisalan toimintaympériston haasteet ja mahdollisuudet
palvelukehittamisessa

- tydskennella kehitystiimisséa

ALOOCD67 Kannattavuuslaskenta ja talouden suunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- katetuottolaskennan ja hinnoitella tuotteen/palvelun kustannusperusteisesti.

- laatia budijetit ja maaritella budjetointiprosessin.

- suunnitella yrityksen taloutta kannattavuus ja rahoituksen riittdvyys huomioiden.

ALOOCDG69 Yrittajyys ja innovaatioiden kaupallistaminen: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- pohtia yrittdjyytta henkilokohtaisen kehittymisensa kautta.

- [oytaa ja hyodyntaa erilaisia liiketoimintamahdollisuuksia asiakaslahtdisesti.
- arvioida liikeidean kannattavuutta.

- kehittaa liiketoimintamallia.

ALOOCDG68 Tulevaisuuksien ennakointi ja innovaatiotoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- osaa linkittéda tulevaisuuksien ennakoinnin ja innovaatiotoiminnan osaksi organisaation strategista
johtamista muuttuvassa toimintaymparistossa.

- 0saa etsia, jasentdd ja hytdyntdd ennakointitietoa.

- 0saa innovoida/luoda uusia ratkaisuja ketteran kehittdmisen menetelmilla.

ALOOCD61 Asiakkuudet ja markkinointi: 5 op
Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa asiakaslahtoisen liiketoiminnan.

- kayttdd markkinoinnin ja asiakaslahtdisen liiketoiminnan keskeisia kasitteita.
- tunnistaa markkinointi- ja myyntiprosessin vaiheet.

HOTRA21SLPR-1003 Taydentava osaaminen: 70 op

ALOOCBS87 Tila- ja tunnelmamuotoilu: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
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- opiskelija oppii havainnoimaan kuinka hotelliymparistossa hyvasta tunnelmasta hyotyvat kaikki.
Jakson aikana opiskelijat perehtyvét luomaan, kehittamann ja johtamaankokemuksia ja tunnelmaa
seka tekemaan yrityksensa kiinnostavaksi uudella tavalla - tavalla joka auttaa yritysta erottumaan
massasta.

ALOOCB90 Esimiehena vieraanvaraisuusalalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- keskeisimmat johtamismallit ja menetelmat.

- nykyaikaisen johtamisen piirteet seka tydyhteison organisoitumisen merkityksen.
- esimiestybn moninaisen tehtdvéakentan ja oman roolinsa siina.

- tyboikeuden perusasiat.

ALOOCB92 Hotellit ja trendit: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa ja tuntee vallalla olevat megatrendit kuten:
- alykkaat kaupungit

- ilmastonmuutoksen

- hybriidikaupankaynnin

- yritystoiminnan empatian

- digitalisaation ja tekoéalyn merkitykset

- datan analysointimahdolliuudet

- ja osaa soveltaen pohtia niiden merkitysta ja mahdollisuuksia hotelli- ja ravintola-alalle

ALOOCB93 Majoitusliikkeen palveluprosessit: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toimia ja johtaa yrityksen sisdisisséa palveluprosesseissa

- tunnistaa ja toimia vuorovaikutusprosessissa asiakkaan kanssa

- selvittaa tarvittavat tyovaiheet ja resurssit

- 0saa maaritella saavutettavan asiakashyddyn, asiakaslupauksen, ydin-, tuki- ja lisapalvelut, arvion
markkinapotentiaalista, seka ennusteen myyntivolyymista

ALOOCB94 Hotelli- ja majoitusalan sahkoinen liiketoiminta ja digitaaliset
prosessit: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tybskennella yleisempien hotellin ja ravintolan sahkoiset myynti- ja jakelukanavien kanssa
- ja tuntee modernin digitaalisen kaupankaynnin periaatteet

- ohjata, perehdyttaa ja paivittaa alaisiaan digitaalisen sisallon hyddyntamisessa

- digitaalisen viestinnan lainalaisuudet .
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ALOOCB95 Tuottojohtaminen vieraanvaraisuusalalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija tuntee revenue managementin historian, seka paéperiaatteet. Tietda revenue
managementin kaytdssa olevat tydkalut ja niiden vaikutukset sekd osaa soveltaa revenue
managementtia eri sektoreille.

ALOOCB96 Hotellijarjestelméat esimiestydssa: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- PMS-jarjestelman keskeisimmat periaatteet
- luoda varauksia varausjarjestelmaan

- kirjata asiakkaan saapuneeksi ja lahteneeksi
- laati ja tulostaa hotellilaskun

- tulkita tunnuslukuja

ALOOCB97 Hotelli- ja ravintola-alan palvelumuotoilu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- palvelumuotoilun periaatteet

- kayttaa blue printtausta menetelmatyokaluna

- tunnistaa ja ymmartda kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen merkityksen ja osaa hyddyntéa sita
tyossaan

- analysoida ja luoda kontaktipisteita asiakaspolun varrella

ALOOCB99 Hotelli- ja ravintola-alan henkil6stésuunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Tutustuttaa opiskelija henkildstésuunnitteluun ja palkkahallintaan. Opiskelija perehtyy matkailu- ja
ravitsemisalan yleisimpiin tydehtosopimuksiin ja oppii laatimaan tydvuorolistat tyéehtosopimuksen
saannokset huomioiden. Opiskelija tutustuu palkkalaskennan osa-alueisiin ja oppii laskemaan
palkkakustannukset.

Tybehtosopimukset ja henkiléstosuunnittelu

Opiskelija tuntee alan tydehtosopimukset ja tydsuhteessa toimimista koskevat sdannot
Tyo6vuorolistasuunnittelu

Opiskelija ymmartaa ja osaa toteuttaa manuaalisesti seka tietoteknisesti tydvuorosuunnittelun ja -
laadinnan. Han osaa ottaa huomioon niin voimassaolevat tyéehtosopimukset, tydaikalain seka muut

yhteisesti sovitut pelisd&nnot. Opiskelija osaa ottaa listan laadinnsassa huomioon yrityksen
tuottavuus- ja taloudellisuustekijat seka osaa ennakoida tydvoimatarpeen ennusteiden mukaisesti

ALOOCB98 Hotelli- ja ravintola-alan ohjelmistot: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija perehtyy hotelli- ja ravintola-alalla yleisimmin kaytettyhin varaus-, varastointi- ja
hinnoitteluohjelmiin seka verkkoapplikaatioihin. Opiskelija ymmartaa alan ohjelmien hallinnan tuomat
hyodyt ja osaa soveltaa tietojaan jokapaivaisessa operointitydssaan.

ALOOCC12 Ruokatuotanto: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa digitaalisia valineita suunnittelussa, toteutuksessa ja kannattavuuden seurannassa
- suunnitella ja toteuttaa erilaisia yrityksen liikkeidean mukaisia kannattavia ruokatuotteita

- ruokatuotannon suunnittelun ja toteutuksen vaiheet

ALOOCC13 Ravintolatoiminta: 6 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida omaa asiakaspalveluosaamistaan seka kykenee kehittamaan itsedan asiakaspalvelijana ja
tunnistaa hyvan asiakaspalvelun

- yleisimmat tarjoilutavat ja -tekniikat seka ymmartaa niiden kayton erilaisissa ravitsemisliikkeissa

- anniskelua koskevan lainsdaadannon, tuntee alkoholijuomat sekd osaa anniskella alkoholijuomia

ALOOCC14 Trendit ja ravintolatoimintojen suunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella ruoka-, juoma- ja palvelutuotteita erilaisiin ravintolakonsepteihin ja perehtya
menestyksellisen liiketoiminnan suunnittelun periaatteisiin

- osaa kehittéda asiakaslahtoisia ratkaisuja alan kehityksen ja ajankohtaiset trendit huomioiden

ALOOCC16 Drinks and Cocktails: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa:

- varustaa baarin asianmukaisilla laitteilla ja koneilla

- hankkia ja varastoida baarissa tarvittavia alkoholijuomia ja muita raaka-aineita
- valmistaa ja tarjoilla erilaisia juomasekoituksia erilaisiin tilanteisiin

- hinnoitella juomasekoituksia

- suunnitella drinkkilistan

ALOOCC17 Olut- ja viinitietous: 3 op

Osaamistavoitteet

Syvennetaan viini- ja oluttietoutta siitd mita opittiin opintojaksolla Anniskelulainsaadanto ja
juomatietous. Perehdytaén liikeidean kannalta toimivan ja sopivan viini- ja olutvalikoiman
rakentamiseen, hankintaan ja varastointiin. Perehdytdan juomien hinnoittelukaytantoihin ja
juomalistan laadintaan. Opetellaan tunnistamaan oluen ja viinin ominaisuuksia aistinvaraisesti seka
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sen perusteella kuvailemaan niita asiakkaille. Opitaan tulkitsemaan viini- ja olutpullojen
tuoteselosteita ja etiketteja.

ALOOCC18 Ruokaeldmykset luonnossa: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- elamysruokayrityksen perustamisen asetukset ja saadokset seka kannattavan
elamysyritystoiminnan onnistumisen kriteerit/kasitteet

- suunnitella kannattavia elamysruokatuotteita asiakaslahtoisesti

- 0saa suunnitella turvallisia elamysruokatuotteita seka toimia kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

ALOOCC19 Marriage of Food and Wine: 3 op

Osaamistavoitteet
Aim for the course is to find the harmony between food and wine. Taste as a sense. Important Wine
regions, typical grapes and their characters, wine making process.

ALOOCNZ20 Strategic Management and Hotel Simulation: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- understands the key concepts of strategic management and importance in the successful operation
of a company or organization.

- form the basis of the strategy - the values, mission and vision of the organization and understand
the strategic goals in a competitive environment.

- outline the cause-and-effect relationship of business decisions to the company's performance
through business simulation.

- participate in the development of the organization's strategy process.

ALOOCCG66 Sustainability in Tourism and Leisure: 5 op

Osaamistavoitteet

- apply possibilities of circular economy in development of sustainable tourism, leisure, restaurant,
accommodation and event business

- identify new business opportunities

- explain the value of research, development and innovation projects in enhancement of tourism and
leisure

ALOOCC23 Experience Design: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

« design, orchestrate and manage customer’s experiences

* create meanings and meaningful contents and solutions in tourism and leisure

« apply design and user-centrism in development of tourism, hospitality and leisure services and
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business

ALOOCC24 Holistic Approach to Well-Being Tourism: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

* illustrate well-being in a holistic way

« demonstrate the synergy between well-being and tourism and hospitality business
* measure and evaluate the impact of health and well-being

ALO0CJ27 Growth Entrepreneurship - Startup Kit: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

* turn a business idea into a startup and growth company.

* utilize teamwork, networks and business services.

« actively operate in the startup ecosystem of his/her geographical and business area.

Contents:

« further development of entrepreneurial skills and a possible business idea (independently, in
teams and/or through corporate events)

* participation in the Business Mill and StartHub activities

* networking with entrepreneurial students, companies, business services, funders and other
stakeholders

* cooperation in startup ecosystems in the Lahti and Lappeenranta regions.

HOTRA21SLPR-1006 LABin muissa yksikdissa suoritetut opinnot (mm. kieli- ja
viestintaopinnot): 0 op

AYO00CCA41 KvantiLAB: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hankkia, hyddyntaa ja arvioida opinnaytetydhonsa liittyvaa informaatiota
- noudattaa eettisia periaatteita opinndytetyénsa tutkimustoiminnassa

- kayttaa kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia opinnaytetydssaan

- raportoida tutkimustuloksensa opinnaytetydssaan

AY00CC40 KvaliLAB: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hankkia, hy6dyntaa ja arvioida opinnaytetyohonsa liittyvaéa informaatiota
- noudattaa eettisia periaatteita opinnaytetyonsa tutkimustoiminnassa

- kayttaa kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia opinnaytetydssaan

- raportoida tutkimustuloksensa opinnaytetygssaan
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LAOOBR31 Projektitydskentely - DuuniExpo: 5 op

Osaamistavoitteet
Jos kyseessa on 1.-2. vuoden opiskelija, sovelletaan alkuvaiheen osaamistavoitteita, jos 3.-4.
vuoden opiskelija, sovelletaan valmistumisvaiheen osaamistavoitteita.

Alkuvaiheen osaaminen/osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa:

- kayttaa projektin aiheeseen ja teemaan liittyvia kasitteita ja osoittaa perehtyneisyytensa projektiin
liittyvaan tietoperustaan

- kuvata projektin toiminnan lahtdkohtia, tarpeita ja perusteita

- toimia projektissa tehtavaksi annon mukaisesti

- soveltaa projektissa aiheeseen liittyvia ammatillisia menetelmia ja tydtapoja

- toimia turvallisesti, eettisesti ja asiakaslahtdisesti projektissa

- toimia projektin edellyttamissa vuorovaikutustilanteissa

Valmistumisvaiheen osaaminen/osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa:

- kayttaa projektiin liittyvia kasitteitda johdonmukaisesti ja perustella toimintaansa tietoperustan
pohjalta

- selvittaa projektin toiminnan lahtbkohtia, tarpeita ja perusteita

- toimia tavoitteellisesti, arvioida toimintaa ja tehda kehittdmisehdotuksia

- soveltaa projektissa monipuolisesti erilaisia tekniikoita, menetelmia ja tyotapoja

- toimia turvallisesti, eettisesti ja asiakaslahtdisesti

- toimia vastuullisesti ja tavoitteellisesti ryhmassa ja muissa projektin edellyttamissa
vuorovaikutustilanteissa

AYO0CA99 Projektitybskentely: 5 op

Osaamistavoitteet
Jos kyseessa on 1.-2. vuoden opiskelija, sovelletaan alkuvaiheen osaamistavoitteita, jos 3.-4.
vuoden opiskelija, sovelletaan valmistumisvaiheen osaamistavoitteita.

Alkuvaiheen osaaminen/osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa:

- kayttaa projektin aiheeseen ja teemaan liittyvia kasitteita ja osoittaa perehtyneisyytensa projektiin
liittyvaan tietoperustaan

- kuvata projektin toiminnan lahtokohtia, tarpeita ja perusteita

- toimia projektissa tehtavaksi annon mukaisesti

- soveltaa projektissa aiheeseen liittyvid ammatillisia menetelmia ja tyotapoja

- toimia turvallisesti, eettisesti ja asiakaslahtoisesti projektissa

- toimia projektin edellyttdmissa vuorovaikutustilanteissa

Valmistumisvaiheen osaaminen/osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa:

- kayttaa projektiin liittyvia kasitteita johdonmukaisesti ja perustella toimintaansa tietoperustan
pohjalta

- selvittaa projektin toiminnan l&htbkohtia, tarpeita ja perusteita
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- toimia tavoitteellisesti, arvioida toimintaa ja tehda kehittamisehdotuksia

- soveltaa projektissa monipuolisesti erilaisia tekniikoita, menetelmia ja tyétapoja

- toimia turvallisesti, eettisesti ja asiakaslahtoisesti

- toimia vastuullisesti ja tavoitteellisesti ryhmassa ja muissa projektin edellyttamissa
vuorovaikutustilanteissa

AYO00CC65 Johtamiskoulutus varusmiespalveluksessa: 5 op

Osaamistavoitteet
Varusmiespalveluksessa hankittu esimiesosaaminen.

AYO00CG55 Oppijana kehittyminen: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa omia oppimiseen liittyvia metataitojaan
- tunnistaa kehittymiskohteita ja vahvuuksiaan

- |6ytaa keinoja kehittda oppimisen taitojaan

AYO00CC26 LAB@avain: 1 op
Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa

- kayttaa korkeakoulun keskeisia sahkoisia jarjestelmia.
- arvioida omaa osaamistaan osana ammatillista kasvuaan

HOTRA21SLPR-1007 Muissa korkeakouluissa suoritetut opinnot: 0 op
HOTRA21SLPR-1008 Vaihdossa suoritetut opinnot: 0 op
HOTRA21SLPR-1004 Harjoittelu: 30 op

HAOOBU36 Harjoittelu 1: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla ty6hon liittyvia ilmidité ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteisdn kaytantdjen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistyoverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

HAOOBU37 Harjoittelu 2: 10 op
Osaamistavoitteet
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Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmi6ita ja kayttaa siihen liittyvid keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteison kaytantojen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistyoverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

HAOOBU38 Harjoittelu 3: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmidité ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteison kaytantojen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistydverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

HOTRA21SLPR-1005 Opinndytetys: 15 op

AO00BU39 Opinnaytetyon suunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata opinnaytetyonsa tavoitteet ja keskeisen sisallon

- suunnitella ja kuvata oman opinnaytetyéprosessinsa vaiheet

- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijanoikeusasiat.

AOO00BU40 Opinnaytetydn toteutus: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- toteuttaa opinnaytetyon hyvaksytyn opinnaytetydsuunnitelman pohjalta.

AOO00BU41 Opinnaytetydn raportointi ja viimeistely: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- esittdd opinnaytetyonsa tulokset tai tuotoksen

- raportoida opinnaytetydnsa kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjeen mukaisesti
- osaa kirjoittaa kypsyysnaytteen.
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