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Tunnus Nimi

LIL20SVLTI-1001 Yhteiset opinnot

AY00BU33 Ammatillinen kasvu 1

AY00BU34 Ammatillinen kasvu 2

AYO00BU35 Ammatillinen kasvu 3

AY00BT63 Orientation to Sustainability Thinking
KEOOBT61 English for Work

KROOBU42 Svenska i arbetslivet, muntlig
KR0O0OBU43 Svenska i arbetslivet, skriftlig
KS00BT59 Asiantuntijan viestintataidot

LIL20SVLTI-1002 Ammatillinen ydinosaaminen
LIL20SVLTI-1006 Projektinhallinta ja tytelaman verkostot

ALOOBV14 Projektinhallinta

ALOOBV15 Digitaalinen tydvalineosaaminen
ALOOBV16 Itsensa brandays

ALOOBV17 Tutkimus ja kehittaminen

ALOOBV18 Tulevaisuuksien ennakointi
LIL20SVLTI-1007 Liiketoimintaprosessit

ALOOBV19 Asiakkuudet ja markkinointi

ALOOBV20 Toimitusverkostot

ALOOBV21 Esimiesty6

ALOOBV22 Talouden hallinta

LIL20SVLTI-1008 Ideasta liiketoimintaa

ALOOBV23 Liiketoiminnan juridiset ja taloudelliset Iahtékohdat
ALOOBV24 Kannattava yritys

ALOOBV25 Menestyva liikketoiminta
LIL20SVLTI-1009 Think Big - Global Approach to Business
ALOOBV26 Global Communication in Business
ALOOBV27 Presentation and Public Speaking Skills
ALOOBV28 Global Business Opportunities
LIL20SVLTI-1003 Taydentava osaaminen

LIO0OBH92 Tyo6yhteisotaidot

LIOOBH93 Esimiehen tydkalupakki
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LIOOBH95 Henkilostdjohtamisen kaytannot 0
LIOOBH97 Hyvinvoiva ja vastuullinen organisaatio 0
LIOOBIO6 Talouden suunnittelu ja seuranta 0
LI0OBIO7 Kustannuslaskenta ja hinnoittelu 0
LiooBI17 Asiakassuhteen johtaminen 0
LIOOBI18 Asiakaskokemus 0
LIOOBI19 Asiakashankinta ja asiakkaan kohtaaminen 0
LI00BI20 Bréandin rakentaminen 0
LIooBI22 Kaupan liiketoimintamallit ja markkinointi 0
LI00BI23 Osaston henkildston ja myynnin johtaminen 0
LIOOBI24 Kaupan tunnusluvut ja johtaminen 0
LI0OBI25 Kuljetukset ja huolinta 0
LIOOBI31 Hankintatoimen johtaminen ja kehittdminen 0
LIOOBI32 Julkiset hankinnat 0
ALOOCC36 Toimistosovellusten syventava osaaminen 0
ALOOCC11 Asiantuntijana vakuutusalalla 0
LIL20SVLTI-1004 Harjoittelu 30
HAO0BU36 Harjoittelu 1 10 10
HAO00BU37 Harjoittelu 2 10 10
HAO00BU38 Harjoittelu 3 10 10
LIL20SVLTI-1005 Opinnaytety6 15
AO00BU39 Opinnaytety6n suunnittelu 5 5
AO00BU40 Opinnaytety6n toteutus 5 5
AO00BU41 Opinnaytetyon raportointi ja viimeistely 5 5

LIL20SVLTI-1001 Yhteiset opinnot: 15 op

AYO00BU33 Ammatillinen kasvu 1: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella omaa oppimistaan ja toimia omia opintojaan koskevissa yhteistyétilanteissa
- tunnistaa itsensa oppijana ja pystyy kehittdmé&an omia oppimisen valmiuksiaan

- toimia ryhman jasenena

- toimia ammattikorkeakoulun oppimisymparistéissa

- hahmottaa omaa alaa ja sen tulevaisuuden osaamistarpeita

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittdmiseen

AY00BU34 Ammatillinen kasvu 2: 1 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
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- tunnistaa omaa osaamistaan suhteessa tavoitteena olevan uran osaamistarpeisiin

- 0saa rakentaa uratoivetta tukevan HOPS-suunnitelman

- 0saa monipuolisesti hyodynt&aé opintotarjontaa ja erilaisia opiskelumahdollisuuksia

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittdmiseen

AYO00BU35 Ammatillinen kasvu 3: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa itsensa oppijana ja pystyy kehittdmaan omia oppimisen valmiuksiaan

- 0saa arvioida oman alan innovatiivisia tai vaihtoehtoisia tulevaisuuden osaamistarpeita

- tunnistaa omaa osaamistaan ja sen kehittdmistarpeita sek& osaa suunnitella omaa uraa niita
huomioiden

- hallitsee alansa ammattikasitteet ja tuo osaamisensa nakyvaksi tydnhakutilanteissa

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittdmiseen

AYO00BT63 Orientation to Sustainability Thinking: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa ja maaritella kestavyyteen liittyvéat keskeiset kasitteet ja viitekehykset

- huomioida taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistéllisten kestavyysteemojen yhtymakohdat
- ymmartaa ja kehittdd omaa henkilokohtaista roolia kestavyyden edistamisessa

KEOOBT61 English for Work: 4 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- communicate clearly and effectively in different generic and field-specific workplace situations both
orally and in writing

- find, evaluate and use information effectively

- function collaboratively in international working environments.

KROOBU42 Svenska i arbetslivet, muntlig: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- ilmaista ja perustella mielipiteensa

- kayttdd oman alansa keskeista perussanastoa

- kertoa keskeiset asiat koulutuksestaan, tyokokemuksestaan ja -tehtavistaan
- esitellda oman alansa toimintaymparist6a

- viestia erilaisissa tydelaman vuorovaikutustilanteissa

KROOBU43 Svenska i arbetslivet, skriftlig: 1 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
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- kayttdd oman alansa keskeista perussanastoa

- kertoa keskeiset asiat koulutuksestaan, tyokokemuksestaan ja -tehtavistaan

- tuottaa erilaisia opiskeluun ja tydelamaan liittyvia lyhyita teksteja sek& ymmartad oman alansa
teksteja

- hankkia tietoa omaan alaan liittyen ruotsin kielella

- kayttaa nettisanakirjoja

KS00BT59 Asiantuntijan viestintataidot: 4 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- eritelld ja arvioida viestintdosaamistaan seka antaa, vastaanottaa ja hyddyntaa palautetta
viestintataitojensa kehittamisessa

- toimia tavoitteellisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taitavasti tydelaman ja oman ammattialansa
viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa (teksti-, esiintymis- ja ryhmaviestintétaidot)

- ottaa viestinndss&an huomioon vastaanottajan/vuorovaikutuskumppanin, tilanteen ja alansa
vaatimukset

- viestid jasentyneesti, ymmarrettavasti ja vakuuttavasti

- kehittdd suomen kielen ja viestinnan taitojaan osana omaa asiantuntijuuttaan ja ammattitaitoaan
(halu ja motivaatio viestintataitojen jatkuvaan oppimiseen ja kehittamiseen).

LIL20SVLTI-1002 Ammatillinen ydinosaaminen: 75 op
LIL20SVLTI-1006 Projektinhallinta ja tydelaman verkostot: 25 op

ALOOBV14 Projektinhallinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hyddyntéa luovaa ongelmanratkaisua

- suunnitella, toteuttaa ja arvioida projektin

- kayttaa projektinhallinnan menetelmia ja osallistavia tytkaluja

ALOOBV15 Digitaalinen tyovalineosaaminen: 7 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa taulukkolaskennan, tekstinkasittelyn ja esitysmateriaalin ohjelmia
- k&sitelld ja tuottaa kuvia ja muita visuaalisia aineistoja

- kasikirjoittaa, kuvata ja editoida videoesityksen

ALOOBV16 Itsensa brandays: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa, luoda ja toimia verkostoissa
- neuvotella ja toimia kokoustilanteissa
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- tehdd oman osaamisensa nakyvaksi

ALOOBV17 Tutkimus ja kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hankkia, hyddyntaa ja arvioida tutkimus- ja kehittamistoimintaan liittyvaa informaatiota
l&hdekriittisesti

- noudattaa eettisia periaatteita tutkimustoiminnassa

- kayttdd oman alansa tyypillisimpia tutkimus- ja kehittamismenetelmia

- kirjoittaa tieteellisen raportin seka hallitsee sen kieli- ja tyyliasun seka lahdemerkinnat

ALOOBV18 Tulevaisuuksien ennakointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- ennakoida oman alansa toimintaympariston muutoksia

- hy6dyntaa tulevaisuudentutkimuksen kansallisten ja kansainvalisten yhteis6jen tuottamaa
materiaalia omalla alallaan

- kayttaa tulevaisuudentutkimuksen kasitteistéa ja menetelmia oman alansa tutkimus- ja
kehittdamistyossa

LIL20SVLTI-1007 Liiketoimintaprosessit: 20 op

ALOOBV19 Asiakkuudet ja markkinointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- markkinoinnin ja asiakaslahtoisen lilkketoiminnan keskeiset kasitteet

- markkinointi- ja myyntiprosessin vaiheet

- tunnistaa asiakastarpeita ja ymmartaa niiden merkityksen yrityksen menestykselle

ALOOBV20 Toimitusverkostot: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata toimitusverkostokokonaisuuden ja ymmartad sen merkityksen yrityksen kannattavuuteen
- kayttaad toimitusverkoston kehittdmisen ja valvonnan menetelmia

ALOOBV21 Esimiesty0d: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- henkilostojohtamisen ja ty6lainsaadannon keskeiset mahdollisuudet
- [bytaa ratkaisuja tiimin tulokselliseen toimintaan

- toteuttaa tydyhteisdn viestintaa
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ALOOBV22 Talouden hallinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hoitaa pienen yrityksen kirjanpidon ja laatia tilinpaatoksen

- arvonlisaverotuksen toimintaperiaatteet

- tunnistaa hyddykkeen kustannusten muodostumisen ja osaa soveltaa sita yrityksen
kannattavuuden tarkastelussa

LIL20SVLTI-1008 Ideasta liiketoimintaa: 15 op

ALOOBV23 Liiketoiminnan juridiset ja taloudelliset [ahtokohdat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa liiketoiminnan keskeiset oikeudelliset riskit ja mahdollisuudet liiketoimintaa
suunniteltaessa

- kertoa kansantalouden sisdisten ja ulkoisten ongelmien syyt ja seuraukset

- kuvata suhdannevaihteluiden syyt ja seuraukset seka talouspolitikan keskeiset vaikutuskanavat

ALOOBV24 Kannattava yritys: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa liiketoiminnassa tarvittavia talousmatematiikan menetelmia
- laatia kannattavuuslaskelmat ja budjetit yrityksen liiketoimintaan

- selittda yrittdjyyden merkityksen

ALOOBV25 Menestyva liiketoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida markkina- ja kilpailutilannetta

- tunnistaa liiketoimintamahdollisuuksia

- suunnitella ja havainnollistaa erottuvaa lilkketoimintaa

- osaa huomioda asiakas- ja kayttajalahtdisyyden liikketoiminnan suunnittelussa

LIL20SVLTI-1009 Think Big - Global Approach to Business: 15 op

ALOOBV26 Global Communication in Business: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- identify aspects related to global corporate communication

- understand the communication process in purchasing and sales
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- communicate both orally and in writing in different kinds of communication situations
- conduct meetings and negotiations in a global business environment

ALOOBV27 Presentation and Public Speaking Skills: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- prepare and deliver business presentations in English

- become aware of different techniques used in presentations
- understand the role cultural aspects play in presentations

ALOOBV28 Global Business Opportunities: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- analyse global success stories and identify success factors

- become aware of and understand how a country’s culture influences national and individual mode
of thinking and behaving

- become aware of cultural differences in global business

LIL20SVLTI-1003 Taydentava osaaminen: 75 op

LIOOBH92 Tybdyhteisotaidot: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida omaa seka henkiloston roolia ja vastuuta tyoyhteison toiminnan kannalta
- tydskennella tiimeissa erilaisten ihnmisten kanssa

- kehittda tyoyhteista seka arvioida ja kehittda omia tydyhteisotaitojaan

LIOOBH93 Esimiehen tydkalupakki: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hakea ja hyddyntaa erilaisia esimiehen tydkaluja tiimin sek& oman tyéskentelynsa ja kehittymisen
tukena

- tarkastella omaa hyvinvointiaan ja kehittaa sita

- arvioida ja kehittada viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

LIOOBH95 Henkilostbjohtamisen kaytanndt: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- analysoida henkildst6johtamisen strategista merkitysta
- kuvata ja arvioida yrityksen henkildstétoimintoja

- analysoida henkilostbjohtamisen erityispiirteita
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LIOOBH97 Hyvinvoiva ja vastuullinen organisaatio: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tarkastella tyohyvinvointia kokonaisvaltaisesti osana vastuullista liikketoimintaa, niin yrityksen,
tyoyhteison kuin yksilonkin nakdkulmasta

- soveltaa eettisen ja vastuullisen johtamisen periaatteita omassa toiminnassa, tydyhteisdssa ja
organisaatiossa

- asettaa eettisen ja vastuullisen toiminnan ja johtamisen kannalta relevantteja kysymyksia seka
hankkia niihin vastauksia

LIOOBI06 Talouden suunnittelu ja seuranta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tuottaa laskelmia ja raportteja operatiivisen suunnittelun ja johtamisen tueksi
- laatia budjetteja liiketoiminnan tarpeisiin

LI00BIO7 Kustannuslaskenta ja hinnoittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa ja soveltaa keskeisia kustannuslaskennan menetelmia
- hinnoitella tuotteen/palvelun kustannusperusteisesti

LIOOBI17 Asiakassuhteen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittda asiakaslahtoisyyden ja siihen liittyvat kasitteet ja konseptit yrityksen menestyksen
keskeisené tekijana

- valita ja soveltaa asiakassuhteen johtamiseen liittyvia menetelmia ja tydkaluja

- valita ja hyodyntaéa asiakkuuksien hoitoon ja kehittdmiseen sopivia IT-ratkaisuja

LIO0OBI118 Asiakaskokemus: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata asiakaskokemuksen viitekehyksen

- etsié luotettavaa tietoa vakiintuneista menetelmista ja tytkaluista, joita hyddynnetaan
asiakaskokemuksen johtamisessa

- valita tarkoituksenmukaiset menetelmat asiakaskokemuksen kuvaamiseen ja kehittamiseen

LI00OBI19 Asiakashankinta ja asiakkaan kohtaaminen: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittaa asiakashankinnan roolin myyntiprosessissa

- kuvata kuinka voidaan vaikuttaa asiakkaiden tunteisiin vuorovaikutuksen avulla

- soveltaa erilaisia kysymystyyppeja tarkoituksenmukaisesti asiakaskohtaamisissa

L100BI20 Brandin rakentaminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- rakentaa asiakaslahtoisen brandin

- laatia lanseerattavalle brandille markkinointisuunnitelman eri osa-alueineen
- hyddyntdd mediasuhteita bréandin luomisessa

LI00BI22 Kaupan liiketoimintamallit ja markkinointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata kaupan arvoketjun paivittdis- ja erikoistavarakaupan osalta

- kuvata Suomen vahittaiskaupan tarkeimmat toimijat, verkostot ja paaasialliset liiketoimintamallit
- kuvata kaupan alan asiakasuskollisuusjarjestelmien paaperiaatteet

- soveltaa ja toteuttaa kaupan ketjukonseptia ja asiakaslupausta

- hyddyntéa kaupan kilpailukeinoja vastuullisesti ketjumaisessa yritystoiminnassa

LI00BI23 Osaston henkildstén ja myynnin johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa vahittaiskaupan henkildstdjohtamisen tyovalineita osastotasolla
- tulkita vahittaiskaupan tunnuslukuja osastotasolla

LI00BI124 Kaupan tunnusluvut ja johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella vahittdiskaupan toimintaa ja taloutta osastotasolla
- kaupan alan yrittdjyyteen tarvittavia valmiuksia

LI00BI25 Kuljetukset ja huolinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida eri kuljetusmuotojen etuja ja haittoja

- kuvata huolintaliikkeiden tehtavét seka huolintaliikkeen ja padmiehen valiset suhteet
- hoitaa tavallisimpia tuonti- ja vientitoimintoja seka tulkita erilaisia huolinnan asiakirjoja
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LI00BI31 Hankintatoimen johtaminen ja kehittdminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata hankintatoimen merkityksen organisaation kilpailukyvylle
- hyddyntaa hankintatoimen kehittamisen tytkaluja

- suojautua oikeudellisilta riskeilta

- viestia neuvottelutilanteissa ja —rooleissa

L100BI32 Julkiset hankinnat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata julkisten hankintojen sdantelyn tavoitteet ja paéaperiaatteet

- kuvata hankintasdanndsten siséallon seka hankintaprosessin vaiheet niin kansallisen kuin EU-
kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa

- toimia niin kansallisen kynnysarvon ylittavissa kuin alittavissakin julkisissa hankinnoissa seka
kilpailutuksen toteuttajana etta tarjouksen tekijana

ALOOCC36 Toimistosovellusten syventava osaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hyodyntaa toimistosovelluksia monipuolisesti ja tuntee syvéllisesti sovellusten toimintoja

- hyddyntdd monipuolisesti taulukkolaskentaa kaytanndn ongelmanratkaisussa ja analysoida
erilaisten ratkaisujen tehokkuutta ja yll&pidettavyytta

- hyddyntéa toimistosovelluksia integroidusti raportoinnissa ja visuaalisissa esityksissa

ALOOCC11 Asiantuntijana vakuutusalalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

maaritell& vakuutustoimialaan vaikuttavat tekijat
valita sopivat vakuutusratkaisut tarvelahtdisesti
toimia erilaisissa vakuutusalan asiakaskohtaamisissa

LIL20SVLTI-1004 Harjoittelu: 30 op

HAOOBUS36 Harjoittelu 1: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmidité ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteison kaytantojen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistydverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon
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HAOOBU37 Harjoittelu 2: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmidité ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tyOyhteison kaytantojen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistyoverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

HAOOBU38 Harjoittelu 3: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmidité ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteison kaytantojen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistydverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

LIL20SVLTI-1005 Opinndytetyo: 15 op

AO00BU39 Opinnaytetyon suunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata opinnaytetydnsa tavoitteet ja keskeisen sisallon

- suunnitella ja kuvata oman opinnaytetydprosessinsa vaiheet

- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijanoikeusasiat.

AOO00BU40 Opinnaytetydn toteutus: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- toteuttaa opinnaytetyon hyvaksytyn opinnaytetydsuunnitelman pohjalta.

AO00BU41 Opinnaytetydn raportointi ja viimeistely: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- esittdd opinnaytetyonsa tulokset tai tuotoksen

- raportoida opinnaytetydnsa kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytety6ohjeen mukaisesti
- osaa kirjoittaa kypsyysnaytteen.
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