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Tunnus Nimi l1vi2v3vidv Op
yht
MATLI20SLTI-1001 Yhteiset opinnot 15
AY00BU33 Ammatillinen kasvu 1 1 1
AY00BU34 Ammatillinen kasvu 2 1 1
AYO00BU35 Ammatillinen kasvu 3 1 1
AY00BT63 Orientation to Sustainability Thinking 2 2
KEOOBT61 English for Work 4 4
KROOBU42 Svenska i arbetslivet, muntlig 1 1
KROOBU43 Svenska i arbetslivet, skriftlig 1 1
KS00BT59 Asiantuntijan viestintataidot 4 4
MATLI20SLTI-1002 Ammatillinen ydinosaaminen 80
ALOOBV17 Tutkimus ja kehittaminen 5 5
ALOOBV18 Tulevaisuuksien ennakointi 5 5
ALOOBX88 Liike-elaman matematiikka 3 3
ALOOCBO06 Tyovalineosaaminen 5 5
ALOOBV16 Itsensa brandays 3 3
ALOOBVZ21 Esimiesty0 5 5
ALOOCBO7 Hospitality English 5 5
ALOOCBO08 Palvelukokemusta luomassa 10 10
ALOOCBO09 Palvelukokemusta tuottamassa 10 10
ALOOBV19 Asiakkuudet ja markkinointi 5 5
ALOOBV25 Menestyva liiketoiminta 5 5
ALOOBV22 Talouden hallinta 5 5
ALOOCB10 Vieraanvaraisuusalan innovaatioiden kaupallistaminen 10 10
ALOOCB11 Kannattavuus ja hinnoittelu 4 4
MATLI20SLTI-1003 Taydentava osaaminen 70
ALOOCCO1 Elamys- ja tapahtumatuotanto 0
ALO0CCO02 Destination Development + project 0
ALOOCCO03 Destination and Facts of Finland 0
ALOOCCO04 Special Interest Tourism-teemamatkailun mahdollisuudet 0
ALOOCCO05 Culinary Tourism - ruoka osana matkailukokemusta 0
ALOOCCO06 Lahialuematkailu 0
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ALOOCCO7 Event Tourism 0
ALOOCCO08 Digitalisaatio matkailu- ja tapahtumaliiketoiminnassa 0
MATLI20SLTI-1008 Leisure & Regional Development 15
ALOOCC66 Sustainability in tourism and leisure 0
ALOOCC23 Experience Design 0
ALOOCC24 Holistic Approach to well-being Tourism 0
MATLI20SLTI-1007 Tapahtumavayla 30
ALOOCC74 Tapahtumien maailma 0
ALOOCC75 Tapahtumaliiketoimintaosaaminen 0
ALOOCC25 Event Manager 0
MATLI20SLTI-1009 Liiketoimintayksikon tarjonta 385
MATLI20SLTI-1010 Brandin rakentaminen ja lanseeraus 15
L100BI20 Brandin rakentaminen 0
LiooBI21 Viestintamateriaalin tuottaminen 0
MATLI20SLTI-1011 Johtaminen ja tydyhteison toiminta 15
LIOOBH92 Tyoyhteisotaidot 0
LIOOBH93 Esimiehen tyOkalupakki 0
LIOOBH94 Tybsuhdeasiat 0
MATLI20SLTI-1012 Ihmiset - menestyksen tekijat 15
LIOOBH95 Henkilostdjohtamisen kaytannot 0
LIOOBH96 Moninaisuus organisaation voimavarana 0
LIOOBH97 Hyvinvoiva ja vastuullinen organisaatio 0
MATLI20SLTI-1013 Strateginen johtaminen 15
LIOOBH98 Johtamisen trendit 0
LIOOBH99 Strateginen johtaminen 0
MATLI20SLTI-1016 Johdon laskentatoimi 15
LIOOBIO6 Talouden suunnittelu ja seuranta 0
LI0OBIO7 Kustannuslaskenta ja hinnoittelu 0
LIOOBIO8 Laskentatoimi liilketoiminnan tukena 0
MATLI20SLTI-1018 Financial Management 15
LIOOBI12 Management Accounting 0
LI0OBI13 Corporate Finance 0
LIOOBI14 Financial Planning 0
MATLI20SLTI-1019 Digital Marketing 15
LIOOBI15 Digital Marketing 0
MATLI20SLTI-1020 Pk-yrityksen digitaalinen markkinointi 15
LIOOBR25 Pk-yrityksen digitaalinen markkinointi 0
MATLI20SLTI-1021 Asiakkuuksien ja myynnin johtaminen 15
LiooBI17 Asiakassuhteen johtaminen 0
LIOOBI18 Asiakaskokemus 0
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LIOOBI19 Asiakashankinta ja asiakkaan kohtaaminen 0
MATLI20SLTI-1022 Kaupan ketjuliiketoiminta 15
LIOOBI22 Kaupan liikketoimintamallit ja markkinointi 0
LI00BI23 Osaston henkiléston ja myynnin johtaminen 0
LIOOBI24 Kaupan tunnusluvut ja johtaminen 0
MATLI20SLTI-1023 Kansainvaéliset logistiikkapalvelut 15
LIOOBI25 Kuljetukset ja huolinta 0
LI0OBI26 Kansainvalisen kaupan toimintaymparisto 0
LIooBI17 Asiakassuhteen johtaminen 0
LIOOBI18 Asiakaskokemus 0
LIOOBI19 Asiakashankinta ja asiakkaan kohtaaminen 0
MATLI20SLTI-1025 Hankintatoimi 15
LIOOBI31 Hankintatoimen johtaminen ja kehittaminen 0
LI00BI32 Julkiset hankinnat 0
LIOOBI33 Current and Future Trends of Supply Chain 0
MATLI20SLTI-1026 International Supply Chain Management 15
LI00BI34 Procurement & Production Operations Management and 0
Development
LIOOBI35 Distribution Management and Development 0
LI00BI33 Current and Future Trends of Supply Chain 0
MATLI20SLTI-1028 Kaupallistamisosaaminen 15
LIOOBI39 Palvelun konseptointi 0
LIO0OBI40 Massaraatalointi ja kayttajalahtoisyys 0
LIOOBI41 Differointi - kilpailuetua erilaistamalla 0
MATLI20SLTI-1029 Palveluosaaminen 15
LIOOBI42 Palvelukonseptit 0
LIOOBI43 Kuluttajakayttaytymisen muutokset 0
LIOOBI44 Asiakaspalveluosaamisen kehittaminen 0
MATLI20SLTI-1030 Palveluiden mahdollisuudet 15
LIOOBI45 Julkisen sektorin palveluprosessit 0
LiooBI47 Sosiaali- ja terveydenhuollon tieto- ja palvelujarjestelmat 0
LIOOBI48 Digitaaliset palvelut teollisuudessa 0
LI00BJ56 Hyvinvointilogistiikka 0
MATLI20SLTI-1031 Leisure and Well-Being Services 15
LI0OBI49 International Tourism and Leisure Industry 0
LIOOBI50 Leisure in Rural Areas 0
LI0OBI51 User-Orientation in Leisure and Well-Being Experiences 0
MATLI20SLTI-1032 Ohjelmistoliiketoiminta 15
LI00BI52 Ohjelmistokehitys 0
LIOOBI53 Ohjelmiston tuotteistus 0
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LIOOBI54 Ohjelmistoalan lilkketoimintaymparisto | 0 |
MATLI20SLTI-1033 Liiketoimintatiedon hy6édyntaminen 15
LIOOBI55 Datan kerddminen ja mittaaminen 0
LI0OBIS7 Toimistosovellusten tehokéaytto 0
LIOOBS44 Data-analytiikka 0
MATLI20SLTI-1034 Competitive Edge through Information Systems 15
LIOOBI5SS8 Digital Strategy 0
LIOOBI59 Enterprise Architecture 0
LIOOBI6O Software Procurement and Deployment 0
MATLI20SLTI-1035 Getting the Most from Online Business 15
LIOOBI61 Online Business 0
LIOOBI62 Online Store Solutions 0
LI0OBI63 Setting up and Developing an Online Store 0
MATLI20SLTI-1036 Customer Experience Development 15
LI0O0OBI64 Customer Experience 0
LIOOBI65 Measuring Customer Experience 0
LIOOBI6G6 Future Customer Paths 0
MATLI20SLTI-1038 Market Area Orientation and Sales 10
LIOOBI89 Breaking into Asian Markets 0
LI00BI9O0 Fundamentals of Professional Selling 0
MATLI20SLTI-1039 International Business Operations 15
LIoOBI91 Internationalisation Process 0
LIOOBI92 International Economics 0
LIO0OBI93 International Marketing 0
MATLI20SLTI-1041 Kiinteistoliiketoiminnan asiantuntija 30
MATLI20SLTI-1042 Kiinteistovalityksen toimintaymparisto 15
LI00BM40 Kiinteistovalitysala 0
LI00BM41 Kiinteistovalityksen juridiikka 0
LIOOBM42 Kiinteistjen tekniset ominaisuudet 0
MATLI20SLTI-1043 Kiinteistonvalitys ja -kauppa 15
LIOOBMA43 Kohteen ja valityspalveluiden markkinointi 0
LI00BM44 Kiinteiston kauppa 0
LIO0OBM45 Asunto-osakkeen kauppa 0
LIOOBMA46 Valmistautuminen LKV kokeeseen 0
MATLI20SLTI-1046 Yksittaisgt_opintojaksot, jotka eivat sisally 0
moduuleihin
ALOOCC11 Asiantuntijana vakuutusalalla 0
ALOOCC36 Toimistosovellusten syventdva osaaminen 0
LAOOBR31 Projektitydskentely - DuuniExpo 0
Harjoittelu

MATLI20SLTI-1004

30
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HA00BU36 Harjoittelu 1 5|5
HAO00BU37 Harjoittelu 2 5|5
HA00BU38 Harjoittelu 3 10
MATLI20SLTI-1005 Opinnaytetyo

AO00BU39 Opinnaytetyon suunnittelu 5
AO00BU40 Opinnaytetytn toteutus 5
AO00BU41 Opinnaytetyon raportointi ja viimeistely

MATLI20SLTI-1001 Yhteiset opinnot: 15 op

AYO00BU33 Ammatillinen kasvu 1: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella omaa oppimistaan ja toimia omia opintojaan koskevissa yhteistyétilanteissa
- tunnistaa itsensa oppijana ja pystyy kehittdmé&an omia oppimisen valmiuksiaan

- toimia ryhman jasenena

- toimia ammattikorkeakoulun oppimisymparistéissa

- hahmottaa omaa alaa ja sen tulevaisuuden osaamistarpeita

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittdmiseen

AY00BU34 Ammatillinen kasvu 2: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa omaa osaamistaan suhteessa tavoitteena olevan uran osaamistarpeisiin

- 0saa rakentaa uratoivetta tukevan HOPS-suunnitelman

- 0saa monipuolisesti hyddyntaéd opintotarjontaa ja erilaisia opiskelumahdollisuuksia

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua néin koulutuksen kehittdmiseen

AYO00BU35 Ammatillinen kasvu 3: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa itsensa oppijana ja pystyy kehittdmé&an omia oppimisen valmiuksiaan

- 0saa arvioida oman alan innovatiivisia tai vaihtoehtoisia tulevaisuuden osaamistarpeita

- tunnistaa omaa osaamistaan ja sen kehittdmistarpeita seka osaa suunnitella omaa uraa niita
huomioiden

- hallitsee alansa ammattikasitteet ja tuo osaamisensa nakyvaksi tydnhakutilanteissa

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua nain koulutuksen kehittdmiseen

AYO00BT63 Orientation to Sustainability Thinking: 2 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
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- tunnistaa ja maaritella kestavyyteen liittyvat keskeiset kasitteet ja viitekehykset
- huomioida taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistéllisten kestavyysteemojen yhtymakohdat
- ymmartaa ja kehittd& omaa henkilokohtaista roolia kestavyyden edistamisessa

KEOOBT61 English for Work: 4 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- communicate clearly and effectively in different generic and field-specific workplace situations both
orally and in writing

- find, evaluate and use information effectively

- function collaboratively in international working environments.

KROOBU42 Svenska i arbetslivet, muntlig: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- ilmaista ja perustella mielipiteensa

- kayttdd oman alansa keskeista perussanastoa

- kertoa keskeiset asiat koulutuksestaan, tyokokemuksestaan ja -tehtavistaan
- esitella oman alansa toimintaymparistoa

- viestia erilaisissa tydelaman vuorovaikutustilanteissa

KROOBUA43 Svenska i arbetslivet, skriftlig: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttdd oman alansa keskeista perussanastoa

- kertoa keskeiset asiat koulutuksestaan, tyokokemuksestaan ja -tehtavistaan

- tuottaa erilaisia opiskeluun ja tydelamaan liittyvia lyhyita teksteja seka ymmartdd oman alansa
teksteja

- hankkia tietoa omaan alaan liittyen ruotsin kielella

- kayttaa nettisanakirjoja

KS00BT59 Asiantuntijan viestintataidot: 4 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- eritelld ja arvioida viestintdosaamistaan seka antaa, vastaanottaa ja hyddyntaa palautetta
viestintataitojensa kehittamisessa

- toimia tavoitteellisesti, tarkoituksenmukaisesti ja taitavasti tydtelaman ja oman ammattialansa
viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa (teksti-, esiintymis- ja ryhmaviestintataidot)

- ottaa viestinnassaan huomioon vastaanottajan/vuorovaikutuskumppanin, tilanteen ja alansa
vaatimukset

- viestid jasentyneesti, ymmarrettavasti ja vakuuttavasti

- kehittdd suomen kielen ja viestinnan taitojaan osana omaa asiantuntijuuttaan ja ammattitaitoaan
(halu ja motivaatio viestintataitojen jatkuvaan oppimiseen ja kehittamiseen).
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MATLI20SLTI-1002 Ammatillinen ydinosaaminen: 80 op

ALOOBV17 Tutkimus ja kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hankkia, hyodyntaa ja arvioida tutkimus- ja kehittAmistoimintaan liittyvaa informaatiota
lahdekriittisesti

- noudattaa eettisia periaatteita tutkimustoiminnassa

- kayttdd oman alansa tyypillisimpia tutkimus- ja kehittamismenetelmia

- kirjoittaa tieteellisen raportin seké hallitsee sen kieli- ja tyyliasun seka lahdemerkinnat

ALOOBV18 Tulevaisuuksien ennakointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- ennakoida oman alansa toimintaympariston muutoksia

- hyodyntaa tulevaisuudentutkimuksen kansallisten ja kansainvélisten yhteis6jen tuottamaa
materiaalia omalla alallaan

- kayttaa tulevaisuudentutkimuksen kasitteistéa ja menetelmia oman alansa tutkimus- ja
kehittamistydssa

ALOOBX8S8 Liike-elaman matematiikka: 3 op

Osaamistavoitteet

Saavuttaa tydelamassa tarvittavat matemaattisten ongelmien ratkaisutaidot ja laskutekniikat.
Ymmartaa likke-elaman matematiikan sovelluskohteet ja niiden matemaattiset erityispiirteet. Oppia
yleisimmat ja siten tarkeimmat aiheet "hallitaan aina” -tasolle ja muita aiheita suuntautumisalan
vaatimalle tasolle.

ALOOCBO6 Tyovalineosaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

-kayttaa taulukkolaskennan, tekstinkasittelyn ja esitysmateriaalin ohjelmia

-kuvata taulukkolaskentaohjelman keskeiset ominaisuudet ja toiminnot

-selittdd yleisempien graafisten tydkalujen/ohjelmistojen toimintaperiaatteet

-tuottaa matkailu- ja ravintola-alalle ominaisia kirjallisia ja visuaalisia aineistoja tiedostomuodot ja
kayttdmahdollisuudet huomioiden

-noudattaa tekijanoikeuksien perusperiaatteita

ALOOBV16 Itsensa brandays: 3 op
Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa, luoda ja toimia verkostoissa
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- neuvotella ja toimia kokoustilanteissa
- tehdd oman osaamisensa nakyvaksi

ALOOBV21 Esimiesty0d: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- henkiléstojohtamisen ja tydlainsaadannon keskeiset mahdollisuudet
- |6ytaa ratkaisuja tiimin tulokselliseen toimintaan

- toteuttaa tydyhteison viestintaa

ALOOCBO7 Hospitality English: 5 op

Osaamistavoitteet

Students are able to

- communicate in a professional manner both orally and in writing in careers in the travel, tourism
and hospitality industries

- use and apply industry-specific English vocabulary in a variety of customer service situations

- understand how cultural differences affect global communication and customer service

ALOOCBO08 Palvelukokemusta luomassa: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

-hahmottaa matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan kokonaisuutena

-kuvata alan eri toimintojen ja sisaltdjen merkityksen asiakkaan kokemuksessa

-osaa mallintaa asiakkaan kokemuksen

-arvioida ja kehittdd omaa palveluosaamistaan alalle ominaisissa tilanteissa

-toimia tuloksellisesti osana asiakaslahtoista palvelukokonaisuutta sen eri vaiheissa
-selittdéd alalle ominaisia tyotehtavia ja toimintoja koskevat lait ja asetukset ja turvallisuuden
merkityksen alalla

ALOOCBO09 Palvelukokemusta tuottamassa: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

-kuvata toimintokohtaisesti liiketoiminta- ja palvelukonseptin sekd sen keskeiset ominaispiirteet
-muodostaa kokonaiskuvan matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan toimintaymparistosta

-toimia matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan yrityksen henkildstdlle ominaisissa operatiivisissa ty6-
ja palvelutehtavissd myynnillisena ja vastuullisena asiakaspalvelijana alan turvallisuus- ja
laatustandardeja noudattaen

-kuvata matkailu-, majoitus- ja ravitsemisliiketoiminnan ydintoiminnot

-hahmottaa alan ajankohtaisia kysymyksia ja kehityssuuntia seka alan kansantaloudellisen
merkityksen

- mallintaa matkailu- ja ravitsemisalan liiketoimintaa / palveluja asiakkaan nakdkulmasta
- arvioida omaa oppimistaan, vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan
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ALOOBV19 Asiakkuudet ja markkinointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- markkinoinnin ja asiakaslahtdisen liiketoiminnan keskeiset késitteet

- markkinointi- ja myyntiprosessin vaiheet

- tunnistaa asiakastarpeita ja ymmartaa niiden merkityksen yrityksen menestykselle

ALOOBV25 Menestyva liiketoiminta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida markkina- ja kilpailutilannetta

- tunnistaa liiketoimintamahdollisuuksia

- suunnitella ja havainnollistaa erottuvaa lilkketoimintaa

- osaa huomioda asiakas- ja kayttajalahtdisyyden liikketoiminnan suunnittelussa

ALOOBV22 Talouden hallinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hoitaa pienen yrityksen kirjanpidon ja laatia tilinpaatoksen

- arvonlisaverotuksen toimintaperiaatteet

- tunnistaa hyddykkeen kustannusten muodostumisen ja osaa soveltaa sitd yrityksen
kannattavuuden tarkastelussa

ALOOCB10 Vieraanvaraisuusalan innovaatioiden kaupallistaminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kehittaa kayttajalahtoisia, arvoa luovia matkailu- ja ravitsemispalveluja

-suunnitella ja toteuttaa palvelun kaytadnnossa

- arvioida ja kehittd& asiakkaan kokemusta

- huomioida matkailu- ja ravitsemisalan toimintaympariston haasteet ja mahdollisuudet
palvelukehittamisessa

- tuotteistaa palvelun

- kuvata innovaatioiden kaupallistamisen prosessina

ALOOCB11 Kannattavuus ja hinnoittelu: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

* laatia budjetteja liiketoiminnan tarpeisiin

* hinnoitella tuotteen ja palvelun eri nédkdkulmista

« eritelld hinnoittelustrategioita

« arvioida liiketoiminnan kannattavuutta ja laatia vaihtoehtolaskelmia
* huomioida arvonlisdverokannat mara-alalla
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MATLI20SLTI-1003 Taydentéava osaaminen: 70 op

ALOOCCO1 Elamys- ja tapahtumatuotanto: 3 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa

- Hahmottaa elamyksen merkityksen asiakaskokemuksessa seké tapahtumatarjonnan osana vapaa-
ajan ettd tyohon liittyvana palvelutarjontaa

- Kuvata asiakkaille tuotettavan elamyksen elementteja seka erilaisia tapahtumia ja niiden
ominaispiirteita

- Yhdistaa elamyksen elementteja erilaisten majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan palvelujen
sisaltoon ja tarjontaan

- Arvioida omaa osaamista elamysten ja tapahtumien tuottamisessa

- Suunnitella asiakkaille elamyksia sisaltavia palveluja ja tapahtumia

- Toimia vastuullisesti ja aktiivisesti erilaisissa tapahtumissa ja niiden tuottamisessa

- Kehittda asiantuntijuuttaan ja osaamistaan tapahtumatuotannon eri vastuualueilla

ALOOCCO02 Destination Development + project: 5 op

Osaamistavoitteet

Aim for the course is to give overview from the tourism destinations and what could make them
succesful. Students will be given knowledge from the key issues of destination eg. destination
attractions and elements, stakeholders and operators (public and commercial) development and
management issues

ALOOCCO03 Destination and Facts of Finland: 4 op

Osaamistavoitteet

Student knows Finland’s tourism regions and most important attractions on tourism. Student is
familiar with the countries and regions of incoming tourists, profiles of the tourists and is capable of
planning a customer-oriented round trip. Student is able to provide facts and statistics about Finland
and knows how to describe special features of Finland's tourism and culture to foreigners.

ALOOCCO04 Special Interest Tourism-teemamatkailun mahdollisuudet: 3 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa

- Hahmottaa matkailun eri teemoja ja matkailun muotoja

- Kuvata asiakkaiden erilaisia motiiveja ja niiden yhteensopivuutta teemamatkailun sisaltéihin
- Yhdistd& matkailun trendeja teemamatkailun muotoihin ja siséltdihin

- Arvioida omaa osaamistaan erilaisten teemamatkailun muotojen toteuttajana

- Suunnitella asiakkaille erilaisiin teemoihin liittyvia matkailun sisaltoja

- Hyodyntaa paikallisia resursseja vastuullisesti ja osallistua eri teemaisten matkailupalvelujen
tuottamiseen

Sivu 10/ 30



- Kehittda asiantuntijuuttaan teemamatkailun eri osa-alueilla

ALOOCCOS5 Culinary Tourism - ruoka osana matkailukokemusta: 3 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa

- Hahmottaa ruoan merkityksen osana asiakaskokemusta ja matkailupalveluiden sisaltoa

- Kuvata erilaisista alueellisesti, etnisistd seka teemallisista ravitsemiskokemuksista
johdettavia ravitsemispalveluja

- Yhdistaa eri aistien, paikan, palvelukokemuksen seka ruoan ja juoman elementteja matkailija
kokemuksessa

- Arvioida omaa osaamistaan erilaisten ruokaan ja juomaan liittyvien palvelujen tuottajana

- Suunnitella asiakkaille erilaisia ruokiin ja juomiin liittyvia tuotteita osana asiakkaan matka

- Hyodyntaa paikallisia resursseja vastuullisesti osana ruoka- ja juomapalvelujen tuottamaista
matkailijoille

- Kehittaa asiantuntijuuttaan ruokamatkailun trendeja seuraamalla ja hyodyntamalla tydssaan

ALOOCCO06 Lahialuematkailu: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelijat tutustuvat sekd Suomen ettd Suomen l&hialueiden matkailukysyntdan seka hotelli- ja
ravintola-alan palvelutarjontaan seka lahialuematkailun merkitykseen lahto- ja kohdealueille.
Opiskelijat perehtyvét Vendjalle (Pietari) suuntautuvan matkailun erityispiirteisiin seka Pietariin
matkailukohteena ja sen hotelli- ja ravintola-alan palvelutarjontaan. Tutustuvat venalaiseen
kulttuuriin ja tapoihin.

ALOOCCO7 Event Tourism: 3 op

Osaamistavoitteet
To know which meaning events have in the field of tourism. Student will understand impacts of event
and how to plan event and what are the stakeholders needed to organisine an event.

ALOOCCO08 Digitalisaatio matkailu- ja tapahtumaliiketoiminnassa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa hyddyntaa kehittyvan digitalisaation tuomia mahdollisuuksia esimiestydssa ja
toiminnan organisoimisessa

Opiskelija osaa soveltaa digitalisoinnin ja tiedolla johtamisen periaatteita

Opiskelija osaa tunnistaa digitaalisten toimintaprosessien mahdollisuuksia

Opiskelija osaa tunnistaa tiedon roolin osana organisaation toimintaa ja menestysta

MATLI20SLTI-1008 Leisure & Regional Development: 15 op

ALOOCC66 Sustainability in tourism and leisure: 5 op
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Osaamistavoitteet

- apply possibilities of circular economy in development of sustainable tourism, leisure, restaurant,
accommodation and event business

- identify new business opportunities

- explain the value of research, development and innovation projects in enhancement of tourism and
leisure

ALOOCC23 Experience Design: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

* design, orchestrate and manage customer’s experiences

« create meanings and meaningful contents and solutions in tourism and leisure

« apply design and user-centrism in development of tourism, hospitality and leisure services and
business

ALOOCC24 Holistic Approach to well-being Tourism: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

« illustrate well-being in a holistic way

» demonstrate the synergy between well-being and tourism and hospitality business
» measure and evaluate the impact of health and well-being

MATLI20SLTI-1007 Tapahtumavayla: 30 op

ALOOCC74 Tapahtumien maailma: 15 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata tapahtumaprosessin kokonaisuuden

- huomioida kokemuksellisuuden tapahtuman toteuttamisessa
- huomioida kayttajalahtdisyyden tapahtumien toteuttamisessa
- tunnistaa erilaisten tapahtumien erityispiirteita

ALOOCC75 Tapahtumaliiketoimintaosaaminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa onnistuneen tapahtuman osa-alueet

- toimia tapahtumassa vastuullisesti monialaisen tiimin jasenena

- toimia tapahtumaprojekteissa

- eritella tapahtumaan liittyvia ty6tehtavia

- arvioida omaa toimintaansa ja roolinsa merkitysta tapahtumassa

ALOOCC25 Event Manager: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- vastuullisesti organisoida ja johtaa omaa vastuualueettaan
- tuottaa tapahtumia itsenaisesti

- arvioida kriittisesti tapahtumia ja kehittaa niita

- luoda arvoa tapahtumilla

MATLI20SLTI-1009 Liiketoimintayksikén tarjonta: 385 op
MATLI20SLTI-1010 Brandin rakentaminen ja lanseeraus: 15 op

LIO0OBI20 Bréandin rakentaminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- rakentaa asiakaslahtdisen brandin

- laatia lanseerattavalle brandille markkinointisuunnitelman eri osa-alueineen
- hyddyntdd mediasuhteita bréandin luomisessa

LI00OBI21 Viestintamateriaalin tuottaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa kuvankasittelyohjelmaa

- tuottaa painovalmista materiaalia yrityksen/organisaation kayttdon Photoshop-
kuvankasittelyohjelmaa ja InDesign ohjelmaa kayttaen

- tuottaa aineistoa sahkoisten viestimien kayttoon

- selittaa viestinnan roolin ja mahdollisuudet organisaation toiminnassa

MATLI20SLTI-1011 Johtaminen ja tydyhteison toiminta: 15 op

LIOOBH92 Tyoyhteisotaidot: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida omaa seka henkiloston roolia ja vastuuta tydyhteison toiminnan kannalta
- tyoskennelld tiimeissa erilaisten ihnmisten kanssa

- kehittaa tydyhteisda seka arvioida ja kehittda omia tyoyhteisotaitojaan

LIOOBH93 Esimiehen tydkalupakki: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hakea ja hyddyntaa erilaisia esimiehen tyokaluja timin seka oman tydskentelynsa ja kehittymisen
tukena

- tarkastella omaa hyvinvointiaan ja kehittda sita
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- arvioida ja kehittaa viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan

LIOOBH94 Ty6suhdeasiat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittaa tydelamén saéantelyn tavoitteet ja kaytannon merkityksen erityisesti esimiestoiminnan
kannalta

- kuvailla keskeisimman ty6lainsaadannon

- johtaa tydsuhteita

MATLI20SLTI-1012 Ihmiset - menestyksen tekijat: 15 op

LIOOBH95 Henkilostojohtamisen kaytannot: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- analysoida henkilost6johtamisen strategista merkitysta
- kuvata ja arvioida yrityksen henkiléstétoimintoja

- analysoida henkilostéjohtamisen erityispiirteita

LIOOBH96 Moninaisuus organisaation voimavarana: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tarkastella moninaisuutta ja yhdenvertaisuutta johtamisen, toiminnan suunnittelun ja tydyhteison
kaytantojen nakdkulmasta

- hankkia tietoa organisaatiosta moninaisuuden nykytilan ja tarpeen selvittdmiseksi, seka yleisesti
hyodyntddkseen moninaisuutta organisaation voimavarana

- soveltaa erilaisia moninaisuuden johtamiseen liittyvia kasitteita ja kaytanteita
henkilostojohtamisessa, kansainvalisessa kontektissa

LIOOBH97 Hyvinvoiva ja vastuullinen organisaatio: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tarkastella tydhyvinvointia kokonaisvaltaisesti osana vastuullista liiketoimintaa, niin yrityksen,
tyoyhteison kuin yksilonkin nédkdkulmasta

- soveltaa eettisen ja vastuullisen johtamisen periaatteita omassa toiminnassa, tydyhteisdssa ja
organisaatiossa

- asettaa eettisen ja vastuullisen toiminnan ja johtamisen kannalta relevantteja kysymyksia seka
hankkia niihin vastauksia

MATLI20SLTI-1013 Strateginen johtaminen: 15 op

LIOOBH98 Johtamisen trendit: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tarkastella kriittisesti erilaisia johtamisen trendeja ja johtamisteorioita, ml. virtuaalijohtaminen, eta-
ja monipaikkaisuuden johtaminen, jaettu johtajuus, mahdollistava johtajuus

- kehittdd omaa johtamisajattelua

- tarkastella johtamista palveluna, tekeytyvana ja muotoutuvana kokonaisuutena

LIOOBH99 Strateginen johtaminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- perustella mission, vision ja strategian merkitysta organisaation toiminnan suunnittelussa

- analysoida ja ennakoida kokonaisvaltaisesti yrityksen toimintaa ja toimintaymparistoa

- laatia analyysien pohjalta yritykselle konkreettisen vuosisuunnitelman osasuunnitelmineen ja
budjetteineen

MATLI20SLTI-1016 Johdon laskentatoimi: 15 op

LI00BI06 Talouden suunnittelu ja seuranta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tuottaa laskelmia ja raportteja operatiivisen suunnittelun ja johtamisen tueksi
- laatia budjetteja liiketoiminnan tarpeisiin

LI00BI07 Kustannuslaskenta ja hinnoittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa ja soveltaa keskeisia kustannuslaskennan menetelmia
- hinnoitella tuotteen/palvelun kustannusperusteisesti

LI00OBI108 Laskentatoimi liiketoiminnan tukena: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hytdyntaa laskentatoimen tuottamaa tietoa lilkketoiminnan suunnittelun ja seurannan tukena
- kayttaa strategisen johtamisen tydkaluja liketoiminnan suunnittelussa ja paatoksenteossa

MATLI20SLTI-1018 Financial Management: 15 op

LI00BI12 Management Accounting: 5 op

Osaamistavoitteet
The student is able to
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- produce cost-volume-profit analyses

- explain the role and function of cost accounting and apply the cost data in price setting
- prepare and interpret budgets

- apply management accounting practices in making business decisions

L100BI13 Corporate Finance: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- find sources of finance for a company

- apply investment appraisal methods when making decisions
- use methods of international payments

- hedge against financial risks

LI0O0OBI14 Financial Planning: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- draw up financial forecasts

- solve managerial and financial problems at strategic level with the help of real life cases and
appropriate

tools

MATLI20SLTI-1019 Digital Marketing: 15 op

L100BI15 Digital Marketing: 15 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- explain the role of the digital marketing strategies of successful businesses

- recognise the features of different channels/platforms related to a company's objectives
- create an effective, target-group oriented marketing plan for engaging digital customers
- apply social media as strategic and tactical tool for various marketing purposes

- design active content and marketing communication material according to an integrative marketing
strategy

- utilise various analytical tools

- develop web content using basics of search engine optimisation

- appreciate the juridical aspects of digital marketing

MATLI20SLTI-1020 Pk-yrityksen digitaalinen markkinointi: 15 op

LIOOBR25 Pk-yrityksen digitaalinen markkinointi: 15 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- Selittéda digitaalisen markkinoinnin strategian vaikutuksen yrityksen menestykseen

- Tunnistaa ominaisuuksiltaan yrityksen tavoitteita tukevat digitaaliset markkinointikanavat
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- Luoda tehokkaan, kohderyhmalahtoisen digimarkkinointisuunnitelman digitaalisten asiakkaiden
sitouttamiseksi

- Soveltaa sosiaalista mediaa strategisena ja taktisena tydkaluna erilaisiin markkinointitarkoituksiin
- Suunnitella siséltdja ja markkinointiviestintdémateriaalia osana integroitua markkinointistrategiaa

- Hyo6dyntaa analytiikkatydkaluja

- Kehittd& hakukoneoptimoitua verkkosisaltoa

- Huomioida digitaaliseen markkinointiin liittyvat juridiset tekijat

MATLI20SLTI-1021 Asiakkuuksien ja myynnin johtaminen: 15 op

LIOOBI17 Asiakassuhteen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittaa asiakaslahtoisyyden ja siihen liittyvat kasitteet ja konseptit yrityksen menestyksen
keskeisena tekijana

- valita ja soveltaa asiakassuhteen johtamiseen liittyvia menetelmia ja tyokaluja

- valita ja hyddynt&a asiakkuuksien hoitoon ja kehittdmiseen sopivia IT-ratkaisuja

LI00BI18 Asiakaskokemus: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata asiakaskokemuksen viitekehyksen

- etsia luotettavaa tietoa vakiintuneista menetelmista ja tyokaluista, joita hyddynnetaan
asiakaskokemuksen johtamisessa

- valita tarkoituksenmukaiset menetelmat asiakaskokemuksen kuvaamiseen ja kehittamiseen

LI00BI19 Asiakashankinta ja asiakkaan kohtaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittda asiakashankinnan roolin myyntiprosessissa

- kuvata kuinka voidaan vaikuttaa asiakkaiden tunteisiin vuorovaikutuksen avulla

- soveltaa erilaisia kysymystyyppeja tarkoituksenmukaisesti asiakaskohtaamisissa

MATLI20SLTI-1022 Kaupan ketjuliiketoiminta: 15 op

LI00BI22 Kaupan liiketoimintamallit ja markkinointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata kaupan arvoketjun paivittdis- ja erikoistavarakaupan osalta

- kuvata Suomen vahittaiskaupan tarkeimmat toimijat, verkostot ja paaasialliset liiketoimintamallit
- kuvata kaupan alan asiakasuskollisuusjarjestelmien paaperiaatteet

- soveltaa ja toteuttaa kaupan ketjukonseptia ja asiakaslupausta

- hyddyntéa kaupan kilpailukeinoja vastuullisesti ketiumaisessa vritystoiminnassa
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LI00BI23 Osaston henkildstén ja myynnin johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kayttaa vahittdiskaupan henkilostdjohtamisen tydvélineita osastotasolla
- tulkita vahittaiskaupan tunnuslukuja osastotasolla

LI00BI24 Kaupan tunnusluvut ja johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella vahittéaiskaupan toimintaa ja taloutta osastotasolla
- kaupan alan yrittdjyyteen tarvittavia valmiuksia

MATLI20SLTI-1023 Kansainvaliset logistiikkapalvelut: 15 op

LI00BI25 Kuljetukset ja huolinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida eri kuljetusmuotojen etuja ja haittoja

- kuvata huolintaliikkeiden tehtavat seka huolintaliikkeen ja pddmiehen valiset suhteet
- hoitaa tavallisimpia tuonti- ja vientitoimintoja seka tulkita erilaisia huolinnan asiakirjoja

LI0O0OBI126 Kansainvalisen kaupan toimintaymparisto: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- arvioida oikeudellisen riskinhallinnan merkitysta kansainvélisen liiketoiminnan menestyksen
kannalta

- ottaa huomioon kansainvélisen oikeudellisen riskinhallinnan perusteet toteuttaessaan
liketoiminnan sopimuksia

- kuvata valuuttamarkkinoiden ja -kurssimuutosten vaikutuksia kansainvalisessa kaupassa

LIOOBI17 Asiakassuhteen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittdd asiakaslahtoisyyden ja siihen liittyvat kasitteet ja konseptit yrityksen menestyksen
keskeisené tekijana

- valita ja soveltaa asiakassuhteen johtamiseen liittyvia menetelmia ja tyokaluja

- valita ja hyodyntaa asiakkuuksien hoitoon ja kehittAmiseen sopivia IT-ratkaisuja

LI0O0OBI118 Asiakaskokemus: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata asiakaskokemuksen viitekehyksen

- etsié luotettavaa tietoa vakiintuneista menetelmista ja tytkaluista, joita hyddynnetaan
asiakaskokemuksen johtamisessa

- valita tarkoituksenmukaiset menetelmat asiakaskokemuksen kuvaamiseen ja kehittamiseen

LI0OBI19 Asiakashankinta ja asiakkaan kohtaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittdd asiakashankinnan roolin myyntiprosessissa

- kuvata kuinka voidaan vaikuttaa asiakkaiden tunteisiin vuorovaikutuksen avulla

- soveltaa erilaisia kysymystyyppeja tarkoituksenmukaisesti asiakaskohtaamisissa

MATLI20SLTI-1025 Hankintatoimi: 15 op

LI00BI31 Hankintatoimen johtaminen ja kehittdminen: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata hankintatoimen merkityksen organisaation kilpailukyvylle
- hyddyntaa hankintatoimen kehittamisen tytkaluja

- suojautua oikeudellisilta riskeilta

- viestia neuvottelutilanteissa ja —rooleissa

L100BI32 Julkiset hankinnat: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata julkisten hankintojen sdéntelyn tavoitteet ja paaperiaatteet

- kuvata hankintasaannosten siséllén seka hankintaprosessin vaiheet niin kansallisen kuin EU-
kynnysarvon ylittavisséa hankinnoissa

- toimia niin kansallisen kynnysarvon ylittavissa kuin alittavissakin julkisissa hankinnoissa seka
kilpailutuksen toteuttajana etta tarjouksen tekijana

LI00BI33 Current and Future Trends of Supply Chain: 5 op
Osaamistavoitteet

The student is able to

- recognise the current issues and future trends in supply chains and logistics worldwide

- analyse research and case information and apply it within the field of international logistics and
supply chains

MATLI20SLTI-1026 International Supply Chain Management: 15 op
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LI00BI34 Procurement & Production Operations Management and Development:
10 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- describe the meaning of procurement and production operations activities for a company's
business and competitiveness

- develop an organisation's procurement and production operations activities

- apply legal risk management related to supply chain

LI00OBI35 Distribution Management and Development: 10 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- explain the whole distribution chain from the beginning to the final delivery

- describe the interconnection between inbound, in-house and outbound logistics

- explain the essential issues of transport laws, Finnish national Transport Law and International
Conventions

LI00BI33 Current and Future Trends of Supply Chain: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- recognise the current issues and future trends in supply chains and logistics worldwide

- analyse research and case information and apply it within the field of international logistics and
supply chains

MATLI20SLTI-1028 Kaupallistamisosaaminen: 15 op

LI00BI39 Palvelun konseptointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hyddyntaé asiakastietoa ratkaisujen tarjoamisessa
- kehittaa erilaisia palvelukonsepteja

- arvioida ja kehittda asiakaskokemusta

LI00BI40 Massaraataldinti ja kayttajalahtoisyys: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kerata ja tunnistaa kayttgjatietoa

- suunnitella massaraataloityja palveluja kayttgjien tarpeiden perusteella
- toimia vastuullisesti palvelunkehitysprojektissa

L100BI41 Differointi - kilpailuetua erilaistamalla: 5 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hyddyntéa erilaisia kilpailussa erottautumisen tapoja

- toteuttaa differointia erilaisissa palveluissa

- analysoida omaa ja ryhman toimintaa palvelunkehitysprojektissa

MATLI20SLTI-1029 Palveluosaaminen: 15 op

LI00BI142 Palvelukonseptit: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tarjota asiakkaalle ratkaisuja palvelutilanteessa
- tunnistaa erilaisia palvelukonsepteja

- arvioida palvelun onnistuneisuutta

L100BI143 Kuluttajakayttaytymisen muutokset: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa erilaisia asiakkaita

- toimia asiakaslahtdisesti

- hahmottaa palveluiden markkinatilanteita

LI00BI44 Asiakaspalveluosaamisen kehittdaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa
- kehittya asiakaspalvelijana

- hankkia asiakastietoa

MATLI20SLTI-1030 Palveluiden mahdollisuudet: 15 op

L100BI45 Julkisen sektorin palveluprosessit: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- analysoida julkisen ja 3. sektorin toimintaedellytyksia ja niihin vaikuttavaa lainsdadantoa

- tunnistaa julkisen ja 3. sektorin palveluprosesseja tukevia ja mahdollistavia tietojarjestelmia

- arvioida ja kehittda palveluprosesseja asiakaslahtoisesti yhteistybkumppanin tarpeiden perusteella

LI00OBI47 Sosiaali- ja terveydenhuollon tieto- ja palvelujarjestelmat: 5 op

Osaamistavoitteet
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Opiskelija osaa

- kuvata ja kehittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmien prosesseja yhteistydkumppanin
tarpeiden perusteella

- tunnistaa sosiaali- ja terveydenhuollon operatiivisia tietojarjestelmia ja niiden tulevaisuuden
kehittamistarpeita

- perustella asiakasarvon, tietosuojan ja tietoturvan merkityksen terveydenhuollossa

L100BI148 Digitaaliset palvelut teollisuudessa: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella ja kuvata digitaalisen palvelun asiakkaan toiminnan tukemiseksi
- arvioida digitaalisen palvelun kayttajakokemusta

- ohjata ja tukea asiakasta digitaalisen palvelun kaytossa

LI00BJ56 Hyvinvointilogistiikka: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella, ohjata ja kehittaa logistista ketjua

- turvata hoitotoiminnan tuotteiden saatavuuden kaikissa tilanteissa potilasturvallisuus huomioiden
- koota yhteen logistiikan eri osa-alueet ja tuottaa niiden avulla maaritelty palvelutaso

MATLI20SLTI-1031 Leisure and Well-Being Services: 15 op

L100BI49 International Tourism and Leisure Industry: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- describe the international tourism eco-system/cluster/supply chains

- create value in the leisure industry

- analyse the challenges and opportunities of global competition of people's free-time
- analyse the synergy of leisure, tourism and well-being services

LIOOBI50 Leisure in Rural Areas: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- take into account the challenges and possibilities of sustainable development in rural leisure and
tourism

- analyse the competitiveness of rural, nature and recreation areas as a source of added value for
international customers

- develop leisure, tourism and well-being services in rural environment

LI00OBI51 User-Orientation in Leisure and Well-Being Experiences: 5 op
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Osaamistavoitteet

The student is able to

- demonstrate the value of experiential events in marketing and branding

- analyse holistic leisure and well-being experiences from a user's perspective

- evaluate experience business opportunities for global leisure and well-being markets

MATLI20SLTI-1032 Ohjelmistoliiketoiminta: 15 op

LI00BI52 Ohjelmistokehitys: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kehittd& ohjelmistokehitysprosesseja suunnitelmallisesti
- tutkia ohjelmistotuotteen markkinoita

- analysoida ohjelmistotuotteen elinkaarta

LI00OBI53 Ohjelmiston tuotteistus: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- luoda ohjelmistolle tuotehallintasuunnitelman

- analysoida ohjelmistotuotteen kustannusrakenteen

- valita tuotteelle sopivat myynti-, markkinointi- ja jakelukanavat

LI00BI54 Ohjelmistoalan liiketoimintaymparisto: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa ohjelmistoliiketoiminnan erityispiirteita ja niiden vaikutuksen omaan toimintaan
- arvioida kansainvéalistymisen ja verkostoitumisen roolia ohjelmistoliiketoiminnassa

- analysoida ohjelmistoliiketoiminnan rahoitusmalleja

MATLI20SLTI-1033 Liiketoimintatiedon hyédyntaminen: 15 op

LI00BI55 Datan kerddminen ja mittaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa liiketoiminnalle arvoa tuottavan tiedon ja datavirtojen l&hteita

- hyodyntaa tyovalineitd datan keraamiseksi, tallentamiseksi ja kasittelemiseksi
- visualisoida ja editoida saatua data-aineistoa seka arvioida sita

LIOOBI57 Toimistosovellusten tehokaytt6: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
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- hyddyntaa toimistosovelluksia monipuolisesti ja ratkaisukeskeisesti liiketoiminnassa
- toteuttaa automatisoituja ratkaisuja liiketoiminnan tehostamiseksi
- hyddyntaa toimistosovelluksia integroidusti raportoinnissa ja visuaalisissa esityksissa

LI00BS44 Data-analytiikka: 5 op

Osaamistavoitteet

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata data-analytiikan integroinnin lilkketoiminnan prosesseihin

- tuottaa tarkkaa ja ennakoivaa informaatiota liikketoiminnan eri tarpeisiin
- visualisoida ja editoida saatua data-aineistoa seka arvioida sita

MATLI20SLTI-1034 Competitive Edge through Information Systems: 15 op

LI00BI158 Digital Strategy: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- describe digitisation trends and analyse the related opportunities and threats
- create a digital strategy for an organisation

- describe the actions needed to implement a digital strategy

LI00OBI59 Enterprise Architecture: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- justify the benefits of enterprise architecture in business development
- describe the business processes of a company

- describe the enterprise architecture of a company

L100BI60 Software Procurement and Deployment: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- create software requirement specifications to develop business

- choose the most suitable option from a range of software options
- plan software deployment in an organisation

MATLI20SLTI-1035 Getting the Most from Online Business: 15 op

LIO0OBI161 Online Business: 5 op

Osaamistavoitteet
The student is able to
- evaluate online business models as part of a company's business strategy
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- recognise the resource needs of online business
- plan and describe a customer-oriented service process utilising a web store

LI0O0OBI162 Online Store Solutions: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- choose the most suitable online store solution and components for a company's operating
environment

- recognise the services used in online store solutions and their interfaces

- name the factors affecting the cost effectiveness of an online store

LI00BI163 Setting up and Developing an Online Store: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- set up an online store suitable for a company's business

- add services to an online store to support business

- apply methods affecting an online store's cost effectiveness

MATLI20SLTI-1036 Customer Experience Development: 15 op

LI00BI64 Customer Experience: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- describe the framework of customer experience

- find reliable information about established methods and tools that are utilised in customer
experience management

- choose appropriate methods for describing and developing customer experience

L100BI65 Measuring Customer Experience: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- choose customer experience metrics suitable for set objectives

- plan and implement customer experience measurement

- utilise the data gathered on customer experience to develop business operations

L100BI66 Future Customer Paths: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- describe existing digital solutions as part of a customer path
- explain megatrends affecting customer paths

- ideate and implement a prototype of a future customer path
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MATLI20SLTI-1038 Market Area Orientation and Sales: 10 op

LI00BI89 Breaking into Asian Markets: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- develop an understanding of Asian countries' role and status in the global economy

- develop an understanding of the core factors related to economic, political, legal, technological,
environmental, and cultural environments of a chosen Asian market

- develop an understanding of the business environment of the chosen Asian market, its
opportunities and challenges

LI00BI90 Fundamentals of Professional Selling: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- recognise what professional selling is and what areas of expertise are included in it

- acquire understanding of different personality types and recognise them in others

- gain a rudimental understanding on how to tailor their sales approach according to each type
- tailor their selling process so that it matches the buying process of the customer

MATLI20SLTI-1039 International Business Operations: 15 op

LI0OBI91 Internationalisation Process: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- acquire an understanding of how to evaluate a firm's readiness to internationalise and create
international competitiveness

- acquire an understanding of market selection process and entry mode options

- develop skills to use decision-oriented framework when evaluating and choosing between different
strategic options

LI00BI92 International Economics: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is able to

- recognise the different levels of economic integration

- describe the basic mechanism of foreign exchange market

- explain the problems of developing countries in the world market

LIOOBI193 International Marketing: 5 op

Osaamistavoitteet
The student is able to
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- apply appropriate tools to critically identify and establish a new collaborative international market
opportunity

- utilise strategic thinking to approach and develop a contemporary international market opportunity,
including tactical choices about product, pricing, distribution channel and communication

- create and present an innovative solution to their strategic international market opportunity and
address the relevant risks

MATLI20SLTI-1041 Kiinteistoliiketoiminnan asiantuntija: 30 op
MATLI20SLTI-1042 Kiinteistovalityksen toimintaymparistd: 15 op

LI00BM40 Kiinteistovalitysala: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toimia vastuullisesti kiinteistovalittajana

- vuokralainsdddannon seka asunto- ja kiinteistdarvioinnin perusteet
- hallita valitysliikkeen toimintaa ja rahoitusta

LI0OOBM41 Kiinteistovalityksen juridiikka: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- varallisuus-, perhe- ja perintdoikeuden perusteet

- laatia kiinteistonvalitykseen liittyvat sopimukset

- kuvailla keskeisimmat kiinteistolainsaadannon tavoitteet ja kaytannon merkityksen

LIOOBM42 Kiinteistojen tekniset ominaisuudet: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kiinteistbn muodostuksen ja kaavoituksen pééperiaatteet

- perustiedot erilaisten kiinteistdjen rakenteista ja rakennusmateriaaleista

- tunnistaa korjausrakentamisen keskeiset perusteet, tavanomaiset vauriot ja niiden korjaustavat

MATLI20SLTI-1043 Kiinteistonvalitys ja -kauppa: 15 op

LI00BM43 Kohteen ja valityspalveluiden markkinointi: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa valitysalalle soveltuvat markkinointikeinot

- laatia markkinointimateriaalia

- hinnoitella kohteen

- tuloksellisen myyntityén ja myynnin johtamisen periaatteet
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LI00BM44 Kiinteiston kauppa: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla kiinteiston kauppaan vaikuttavan verotuksen

- kuvailla pantti-oikeuden ja lainhuudatuksen prosessin

- laatia kiinteiston kauppaan liittyvat asiakirjat ja tuntee ostotarjousmenettelyn

LIOOBM45 Asunto-osakkeen kauppa: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla asunto-osakeyhtion kauppaan vaikuttavan verotuksen

- analysoida asunto-osakeyhtion tilinpaatosta

- selittdd asiakkaalle asunto-osakeyhtion kauppaan liittyvien asiakirjojen sisallén

- laatia asunto-osakeyhtion kauppaan liittyvat asiakirjat ja tuntee ostotarjousmenettelyn

LI00BM46 Valmistautuminen LKV kokeeseen: 3 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- etsia itsendisesti tietoa ja soveltaa oppimaansa kiinteistovalitysalan kdytannon ongelmissa

MATLI20SLTI-1046 Yksittaiset opintojaksot, jotka eivat sisally moduuleihin: 0 op

ALOOCC11 Asiantuntijana vakuutusalalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

maaritella vakuutustoimialaan vaikuttavat tekijat
valita sopivat vakuutusratkaisut tarvelahtoisesti
toimia erilaisissa vakuutusalan asiakaskohtaamisissa

ALOOCC36 Toimistosovellusten syventava osaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hyddyntaa toimistosovelluksia monipuolisesti ja tuntee syvallisesti sovellusten toimintoja

- hyédyntdd monipuolisesti taulukkolaskentaa kaytdnndn ongelmanratkaisussa ja analysoida
erilaisten ratkaisujen tehokkuutta ja yll&pidettavyytta

- hyddyntéa toimistosovelluksia integroidusti raportoinnissa ja visuaalisissa esityksissa

LAOOBR31 Projektitydskentely - DuuniExpo: 5 op

Osaamistavoitteet
Jos kyseessa on 1.-2. vuoden opiskelija, sovelletaan alkuvaiheen osaamistavoitteita, jos 3.-4.
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vuoden opiskelija, sovelletaan valmistumisvaiheen osaamistavoitteita.

Alkuvaiheen osaaminen/osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa:

- kayttaa projektin aiheeseen ja teemaan liittyvia kasitteita ja osoittaa perehtyneisyytensa projektiin
liittyvaan tietoperustaan

- kuvata projektin toiminnan lahtdkohtia, tarpeita ja perusteita

- toimia projektissa tehtavaksi annon mukaisesti

- soveltaa projektissa aiheeseen liittyvid ammatillisia menetelmia ja tydtapoja

- toimia turvallisesti, eettisesti ja asiakaslahtoisesti projektissa

- toimia projektin edellyttdmissa vuorovaikutustilanteissa

Valmistumisvaiheen osaaminen/osaamistavoitteet:

Opiskelija osaa:

- kayttaa projektiin liittyvia kasitteita johdonmukaisesti ja perustella toimintaansa tietoperustan
pohjalta

- selvittaa projektin toiminnan l&httkohtia, tarpeita ja perusteita

- toimia tavoitteellisesti, arvioida toimintaa ja tehda kehittamisehdotuksia

- soveltaa projektissa monipuolisesti erilaisia tekniikoita, menetelmia ja tyétapoja

- toimia turvallisesti, eettisesti ja asiakaslahtdisesti

- toimia vastuullisesti ja tavoitteellisesti ryhmassa ja muissa projektin edellyttamissa
vuorovaikutustilanteissa

MATLI20SLTI-1004 Harjoittelu: 30 op

HAOOBU36 Harjoittelu 1: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmioité ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteison kaytantojen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistydverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

HAOOBU37 Harjoittelu 2: 10 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmidita ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteison kaytantdjen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttada opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistydverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

HAOOBU38 Harjoittelu 3: 10 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvailla tydhon liittyvia ilmidita ja kayttaa siihen liittyvia keskeisia kasitteita

- toimia tuloksellisesti tydyhteison kaytantdjen ja ammattialan eettisten periaatteiden mukaisesti
- kayttaa opittuja tekniikoita, tydtapoja, malleja ja prosesseja

- toimia asiakaslahtdisesti tydyhteison vuorovaikutustilanteissa ja yhteistyoverkostoissa

- arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan suhteessa tyopaikalla tehtavaan tyéhon

MATLI20SLTI-1005 Opinnaytetyo: 15 op

AOO00BU39 Opinnaytetydn suunnittelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata opinnaytetyonsa tavoitteet ja keskeisen sisallon

- suunnitella ja kuvata oman opinnaytetyéprosessinsa vaiheet

- ottaa huomioon mahdolliset tutkimuslupa- ja tekijanoikeusasiat.

AOO00BU40 Opinnaytetydn toteutus: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa
- toteuttaa opinnaytetyon hyvaksytyn opinnaytetydsuunnitelman pohjalta.

AO00BU41 Opinnaytetydn raportointi ja viimeistely: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- esittdd opinnaytetyonsa tulokset tai tuotoksen

- raportoida opinnaytetydnsa kirjallisesti LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytetyéohjeen mukaisesti
- osaa kirjoittaa kypsyysnaytteen.
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